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ЖОЖос Жұмыс оқу жоспары 
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ПОӘК Пәннің оқу-әдістемелік кешені 

ҒК Ғылыми кеңес 

ЖККжҚБО Жоғары оқу орнынан кейінгі кәсіптік және қосымша білім беру 

орталығы 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ECAQA_Еуразиялық білім беру және денсаулық сақтау сапасын аккредиттеу және қамтамасыз ету орталығы               

3 

 

1. Сыртқы сараптама комиссиясының құрамы 

ЕАО 15.06.2023 жылғы № 16 бұйрығына сәйкес 2023 жылғы 29 маусым – 1 шілде 

аралығында 7R01139 «Терапия» мамандығы бойынша резидентураның білім беру 

бағдарламасына сыртқы бағалау бойынша  келесі құрамда сыртқы сараптама комиссиясы 

(бұдан әрі – ССК) құрылды: 

  

№ 

р/б 

ССК 

құрамындағы 

мәртебесі 

Толық ТАӘ  Ғылыми дәрежесі/атағы, лауазымы, жұмыс 

орны/оқу орны, курсы, мамандығы 

1 Төраға Моренко Марина 

Алексеевна 

М.ғ.д., профессор, «Астана медицина 

университеті» КЕАҚ аллергология, 

гематология және эндокринология курстары 

бар балалар аурулары кафедрасының 

меңгерушісі, ҚР иммунологтар 

қауымдастығының Вице-президенті, Астана қ. 

ДСБ бас балалар аллерголог-иммунологы 

2 Шетелдік 

сарапшы 

Саатова Гули 

Мирахматовна 

М.ғ.д., профессор, Қырғыз Республикасы ДСМ 

«Ана мен баланы қорғау ұлттық орталығы» 

мекемесінің кардиоревматология бөлімінің 

меңгерушісі, ҚР ДСМ бас ревматологы, 

Орталық Азия мен Қазақстан ревматологтары 

қауымдастығының Вице-президенті 

3 Академиялық 

сарапшы 

Жумалина 

Акмарал 

Канашевна 

М.ғ.д., профессор, «М. Оспанов атындағы 

Батыс Қазақстан мемлекеттік медицина 

университеті» КЕАҚ неонатологиясы бар 

балалар аурулары кафедрасының басшысы» 

4 Академиялық 

сарапшы 

Курманова 

Алмагуль 

Медеубаевна 

М.ғ.д., Әл-Фараби атындағы Қазақ Ұлттық 

Университетінің жоғары медицина мектебінің 

клиникалық пәндер кафедрасының 

профессоры, Алматы қ. «Акушерлік, 

гинекология және перинатология ғылыми 

орталығы» АҚ жетекші ғылыми қызметкері 

5 Жұмыс 

берушілердің 

өкілі 

Алимбетова 

Майра Сериковна 

«Алматы көпсалалы клиникалық ауруханасы» 

ШЖҚ МКК Алматы көпсалалы клиникалық 

ауруханасы директорының медициналық бөлім 

жөніндегі орынбасары 

6 Резиденттердің 

өкілі 

Исмайлов Муса 

Кенжегалиулы 

«Жалпы хирургия» мамандығы бойынша 2 оқу 

жылындағы резидент 

ЕАО бақылаушысы- Умарова Макпал Альдибековна, аккредиттеу және мониторинг 

бөлімінің басшысы. 

ССК жұмысы ССК туралы Ережеге сәйкес жүргізілді (ЕАО бас директорының 2017 жылғы 

«13» ақпандағы № 4 бұйрығы). 

ССК есебінде 7R01139 «Терапия» білім беру бағдарламасының медициналық білім беру 

ұйымдарының дипломнан кейінгі білім беру (резидентура мамандығы) бағдарламаларын 

аккредиттеу стандарттарына сәйкестігі және қорытындылар (бұдан әрі – аккредиттеу 

стандарттары), жоғарыда аталған білім беру бағдарламасын іске асыру тәсілдері мен 

шарттарын одан әрі жетілдіруге бағытталған ССК ұсыныстары және ЕАО Аккредиттеу кеңесіне 

берілетін ұсыныстары мазмұндалады.  

 

          2. Қорытынды есептің жалпы бөлімі   
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2.1 7R01139 «Терапия» мамандығы бойынша резидентураның білім беру 

бағдарламасын таныстыру 

Ұйымның атауы, меншіктің заңды 

нысаны, БСН 

Кардиология және ішкі аурулар ғылыми-зерттеу 

институты, Акционерлік қоғам, 990240008700 

Басқару органы  жоғары орган - Жалғыз акционер; басқару органы-

Директорлар кеңесі; атқарушы орган-Басқарма; бақылау 

органы – Ішкі аудит қызметтері. 

Бірінші басшының толық ТАӘ Пашимов Марат Орумбасарович 

Құрылған күні 1977 

Орналасқан орны және байланыс 

деректері 

Әйтеке би көшесі 120, Алматы 050000.  8 (7272) 33 00 61 

Резидентурадағы білім беру 

қызметіне мемлекеттік лицензия 

(күні, нөмірі) 

ҚР БҒМ Білім және ғылым саласындағы бақылау 

комитеті 2010 жылғы 07 сәуірде берген 

KZ19LAA00012857 білім беру қызметіне лицензия 

Филиалдар, еншілес ұйымдар 

туралы мәліметтер (егер бар 

болса) 

Жоқ 

Аккредиттелетін білім беру 

бағдарламасын (ББ) іске асыру 

басталған жыл 

2023 жылдан бастап жоспарланған. 

Оқыту ұзақтығы 2 

ББ іске асыру басталғаннан бастап 

түлектердің жалпы саны 

- 

Ағымдағы оқу жылының басынан 

бастап ББ резиденттер саны 

- 

Штаттық оқытушылар/ 

ББ іске асыруға қатыстырылған 

қосымша атқарушылар, оның 

ішінде  дәрежелілік % 

Оқытушылардың жалпы саны - 3, оның ішінде штаттық - 

2, қосымша атқарушылар - жоқ. 

 

Дәрежелілік, % - 100% 

Санаттылық, % - 100% 

 

Сайт 

Instagram 

Белсенді парақшалары бар 

фейсбук 

https://ncvb.kz/ 

https://www.instagram.com/nii_cardiology/ 

https://www.facebook.com/ncvbmzrk/ 

 

Қазақ кардиология ғылыми-зерттеу институты 1977 жылы желтоқсанда құрылып, 2001 

жылы- Кардиология және ішкі аурулар ҒЗИ болып қайта құрылған. 2010 жылы ШЖҚ РМК 

мәртебесін, 2018 жылы акционерлік қоғам мәртебесін алды.  

«КІАҒЗИ» АҚ (Кардиология және ішкі аурулар ғылыми-зерттеу институты) 8 бағыт 

бойынша жоғары білікті және мамандандырылған медициналық қызметтер көрсететін, 

амбулаториялық-консультациялық медициналық қызметтер көрсететін, резидентурада және 

қосымша медициналық білім беруде дәрігерлерді даярлау бойынша білім беру қызметтерін іске 

асыратын, қуаты 188 орындық көпсалалы клиника болып табылады. 

 «КІАҒЗИ» АҚ Қазақстандағы кардиологиялық, кардиохирургиялық және терапевтік 

қызметтердің флагманы болып табылатынын растады, онда барлық өңірлерден келген ауыр 

және диагностикасы қиын емделушілерге жоғары білікті, мамандандырылған (ММК), жоғары 

технологиялық (ЖТМК), стационарды алмастыратын (САМ) және амбулаториялық-емханалық 

медициналық көмек (АЕК) көрсетілетінін айтты.  

https://www.google.com/search?q=%D0%BD%D0%B8%D0%B8+%D0%BA%D0%B0%D1%80%D0%B4%D0%B8%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8+%D0%B8+%D0%B2%D0%BD%D1%83%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D1%85+%D0%B1%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D0%B9+%D0%91%D0%98%D0%9D+&rlz=1C1CHBD_ruKZ820KZ820&sxsrf=AB5stBhePZFqz5lIlfk4WDbWdCceVL3IZw%3A1689327400538&ei=KBexZI61IKbixc8Pg9-fkAs&ved=0ahUKEwiO6fj88o2AAxUmcfEDHYPvB7IQ4dUDCA8&uact=5&oq=%D0%BD%D0%B8%D0%B8+%D0%BA%D0%B0%D1%80%D0%B4%D0%B8%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8+%D0%B8+%D0%B2%D0%BD%D1%83%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D1%85+%D0%B1%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D0%B9+%D0%91%D0%98%D0%9D+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiTtC90LjQuCDQutCw0YDQtNC40L7Qu9C-0LPQuNC4INC4INCy0L3Rg9GC0YDQtdC90L3QuNGFINCx0L7Qu9C10LfQvdC10Lkg0JHQmNCdIEgAUABYAHAAeAGQAQCYAQCgAQCqAQC4AQPIAQD4AQHiAwQYACBB&sclient=gws-wiz-serp
https://ncvb.kz/
https://www.instagram.com/nii_cardiology/
https://www.facebook.com/ncvbmzrk/
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Жоғары технологиялық, мамандандырылған көмек көрсету үшін институттың клиникалық 

базасы жұмыс істейді, ол 188 орынға есептелген, оның ішінде: 155 бюджеттік, ақылы қызмет 

көрсету бойынша 33 орын.  ТМККК шеңберіндегі стационарлық төсектер мынадай бейіндер 

бойынша бөлінген: кардиохирургия бөлімшесі – 17 орын; рентгенэндоваскулярлық хирургия 

бөлімшесі -32 орын; ырғақтың бұзылуы бөлімшесі-30 орын; №1 терапия - 26 орын; №2 терапия 

- 25 орын; Кардиология және оңалту бөлімшесі – 25 орын. Ақылы қызметтер бойынша -33 

орын. Анестезиология, реанимация және қарқынды терапия бөлімшесі -6 орын. Күндізгі 

стационар -15 орын. 2022 жылы - 7637 емделуші емделді (2020 ж. - 6135, 2021 ж. - 6071), оның 

ішінде: ЖТМК – 463, ММК- 5827, оңалту - 1347. Күндізгі стационарда - 2084 емделуші 

емделген (2020ж - 1371, 2021 - 1898).  

2022 жылға арналған аурулардың құрылымы бойынша бөлу: 

1) қан айналымы жүйесінің аурулары -65,8%;  

2) тірек-қимыл жүйесі мен дәнекер жүйесінің аурулары -9,8% 

3) ас қорыту органдарының аурулары -6,8% 

Амбулаториялық-емханалық көмек: консультациялық-диагностикалық орталық (КДО) 

ересек тұрғындарға 8 мамандық (кардиология, кардиохирургия, гастроэнтерология, 

эндокринология, аллергология, нефрология, гематология, ревматология) бойынша 

консультациялық, амбулаториялық-емханалық көмектің толық кешенін жүргізеді.  

- Республикалық аллергологиялық орталық (РАО) туғаннан бастап балалар мен ересектер 

үшін аллергологиялық және иммунологиялық ауруларды диагностикалау мен емдеуді және 

олардың алдын алуды жүргізеді. Штатта 25 қызметкер: 12 дәрігер, 8 медбике, 3 тіркеуші, 2 

санитар жұмыс істейді. 

Ұйымның мақсаты - ғылыми зерттеулер, білім беру және клиникалық практика 

синергиясы арқылы әрбір емделушіге медициналық көмек көрсетудің жоғары деңгейіне қол 

жеткізу. «КІАҒЗИ» АҚ миссиясын іске асыру үшін ҚР халқына жоғары технологиялық көмек 

көрсету бойынша клиникалық қызметті жетілдіруді жалғастыруда. Негізгі міндеттерді жүзеге 

асыру асыру халықтың қажеттіліктеріне жауап беретін емделушілердің сапасы мен 

қауіпсіздігінің халықаралық стандарттарына сәйкес клиникалық практиканы дамытуға ықпал 

етеді.  

Қазақстан Республикасында алғаш рет инновациялық технологиялар енгізілді: ХСН бар 

емделушілерде жүрек жиырылуын модуляциялайтын Оptimizer құрылғысын имплантациялау 

(2020); ашық кардиохирургиялық операциялар кезінде аритмогенді аймақтарды 

криоабляциялау немесе деструкциялау (2020); сол жақ жүрекше құлақшасын торакоскопиялық 

эпикардиальды клиптеу (2021).  

КІАҒЗИ халықаралық клиникалық орталықтармен және жақын және алыс шет елдердің 

университеттері: Томск ҒЗО Кардиология ҒЗИ, «В.А:Алмазов атындағы Ұлттық медициналық 

зерттеу орталығы» Федералды ГБМ, Академик Е.Н.Мешалкин атындағы ҰМЗО, Новосібір, 

Ресей Федерациясы, Каунас қаласындағы «Дағдарыстарды зерттеу орталығы» ЖАҚ, Литва 

Республикасы, Сеул Ұлттық университеттік госпиталы, Корея Республикасы, Бэер-Шева 

медициналық орталығы, Израиль, Милан университетінің клиникасымен, Италия) стратегиялық 

серіктестік шеңберінде ынтымақтасады.  Академик В.Вахидов атындағы Республикалық 

мамандандырылған ғылыми-практикалық хирургия медициналық орталығымен, Өзбекстан 

Республикасы  ынтымақтастық туралы меморандумдар жасалды.  СЕРВЬЕ халықаралық 

зерттеулер институтымен (Франция) клиникалық зерттеу шарты жасалды. 

2020 ж. - «Экономикалық даму одағы» халықаралық қауымдастығының нұсқасы бойынша 

Қазақстанның үздік кәсіпорны. 2021 жылдың тамызында «КІАҒЗИ» АҚ медициналық 

ұйымдағы қызметтердің сапасы мен қауіпсіздігін ең беделді және объективті мойындау болып 

табылатын JCI аккредиттеуден өткен. 2021 жылдың қазан айында «КІАҒЗИ» ақ денсаулық 

сақтау саласында ұлттық аккредиттеуден өтіп, жоғары санатқа ие болды. Қазақстан 
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Республикасы Тәуелсіздігінің 30 жылдығына арналған КИнЭС қазақстандық рекордтар 

кітабының сертификаты берілді. 

КІАҒЗИ резидентураның 8 білім беру бағдарламасы іске асырылуда. 2020-2021 оқу 

жылында білім алушылардың жалпы саны 52 резидентті құрады. 

7R01139 «Терапия» мамандығы бойынша резидентура түлектерін даярлау деңгейіне 

қойылатын талаптар Білім беру бағдарламасында: - Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің 2022 жылғы 4 шілдедегі № ҚР ДСМ-63 бұйрығымен бекітілген «Ересектер, 

балалар пульмонологиясы» мамандығы бойынша ҚР МЖМБС; 2018 жылғы 18 қыркүйектегі № 

ҚР ДСМ-16 «Резидентурада медициналық кадрларды даярлау қағидалары мен интернатурада 

кадрларды даярлау қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына сәйкес қалыптасады.  

7R01139 «Терапия» мамандығы бойынша резидентурада оқу күндізгі нысанда жүзеге 

асырылады, оқыту мерзімі 2 жылды құрайды. МЖМБС сәйкес резиденттерді даярлаудың білім 

беру бағдарламасы 140 кредитке есептелген - бейіндік пәндер: міндетті компонент – 132 

кредит, таңдау бойынша компонент – 4 кредит, аралық аттестаттау – 2 кредит, қорытынды 

аттестаттау – 2 кредит. 

 

2.2 Алдыңғы аккредиттеу туралы мәліметтер 

Осы уақытқа дейін 7R01139 «Терапия» білім беру бағдарламасын аккредиттеу жүргізілген 

жоқ. 

  

2.3 7R01139 «Терапия» мамандығы бойынша резидентураның білім беру 

бағдарламасын медициналық білім беру ұйымдарының жоғары оқу орнынан кейінгі 

білім беру (резидентура мамандығы) бағдарламаларын аккредиттеу стандарттарына 

сәйкестігіне өзін-өзі бағалау есебін рецензиялау нәтижелері бойынша қорытынды және 

ұсыныстар   

7R01139 «Терапия» мамандығы бойынша резидентураның білім беру бағдарламасының 

өзін – өзі бағалау есебі (бұдан әрі-есеп) 118 парақ негізгі мәтін, 16  парақ қосымшалар, 

https://cloud.mail.ru/public/9Qqv/joiwD94ai сілтеме бойынша орналасқан 37 құжаттың 

көшірмелерінде немесе электрондық нұсқасы түрінде ұсынылған. 

7R01139 «Терапия»  білім беру бағдарламасы бойынша резидентурада дайындық алғаш 

рет енгізілуде, білім алушылар жоқ. ББ жетекшісі О.В. Машкунова. 

Есеп аккредиттеудің 8 негізгі стандарттары мен өлшемдеріне жауаптарымен, білім беру 

ұйымына аккредиттеу орталығы - ЕАО ұсынған білім беру бағдарламасын өзін-өзі бағалауды 

жүргізу жөніндегі Басшылықтың ұсынымдарын ескере отырып құрылымдалуымен 

сипатталады. Есепке басқарма төрағасы М.О. Пашимовтың қолы қойылған ілеспе хат қосымша 

ұсынылады, онда өзін-өзі бағалау жөніндегі есепке енгізілген сандық ақпарат пен мәліметтердің 

дұрыстығы расталады.  

9 «Үздіксіз жақсарту» стандарты білім беру бағдарламасын аккредиттеу туралы оң шешім 

қабылданған жағдайда аккредиттеуден кейінгі мониторинг жүргізу кезінде бағалауға енгізілетін 

болады.  

Есепте әрбір қызметкердің жауапкершілігін көрсете отырып, өзін – өзі бағалау жөніндегі 

ішкі комиссияның 10 мүшесінің тізімі, Білім беру бағдарламасына өзін-өзі бағалауды жүргізуге 

жауапты ұйымның өкілі - жоғары оқу орнынан кейінгі және қосымша білім беру 

департаментінің (ЖҚБД ) басшысы - М.К. Тундыбаева туралы деректер  бар. 

7R01139 «Терапия» білім беру бағдарламасының өзін-өзі бағалауы 11.04.2023 ж. № 92  

«Кардиология және ішкі аурулар ҒЗИ» АҚ 5 білім беру бағдарламасы бойынша 

мамандандырылған аккредиттеу жүргізу» және 11.04.2023 ж. № 96 «Кардиология және ішкі 

аурулар ҒЗИ» АҚ5 білім беру бағдарламасы бойынша мамандандырылған аккредиттеуді 

ұйымдастыру және өткізу жөніндегі жұмыс тобын  құру туралы» және 11.05.2023 ж. №132П  

«Аккредиттеу жөніндегі ішкі комиссияны бекіту туралы»  бұйрықтары негізінде жүргізілді.  

https://cloud.mail.ru/public/9Qqv/joiwD94ai
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 Есепті аккредиттеу жөніндегі сарапшы А.М. Курманова рецензиялады және шолуларда 

жақсарту үшін күшті жақтары мен бағыттары, сондай-ақ ҒЗИ өкілімен кері байланыс 

процесінде ескерілген толықтырулар мен өзгерістер бойынша ұсынымдар атап өтілді және өзін-

өзі бағалау жөніндегі есепке сәйкес өзгерістер мен толықтырулар енгізілді. 

Барлық стандарттарда 2023 жылы білім алушыларды қабылдаудың басталуын ескере 

отырып, 7R01139 «Терапия»  мамандығы бойынша резиденттерді даярлау жөніндегі қағидаттар, 

аккредиттеу стандарттарының талаптарын сақтауды қамтамасыз ету үшін әдістемелік қолдау 

құралдарының мысалдар берілген. Өзін-өзі бағалау есебінде оқытушылар саны, қабылдау 

саясаты, білім мен дағдыларды бағалау, ҒЗИ материалдық-техникалық базасы, даму және 

жетілдіру жоспарлары және т.б. бойынша деректер келтірілген. 

Есеп ЕАО жоғарыда мазмұндалған ұсыныстар бойынша деректерді үйлестіріп, аяқталған 

түрде ұсынылған, сауатты тілде жазылған, әрбір стандарт бойынша тұжырымдар анық және 

түсінікті және стандарттар критерийіне сәйкес сипатталған, кестелер мен графиктер мәтіндегі 

сілтемелерді қамтып және аралық нөмірленген.    

 Өзін – өзі бағалау есебінің сапасы аккредиттеу процедурасының келесі кезеңіне-сыртқы 

бағалауға ауысу үшін негіз болды. Сарапшылар есептің деректерін растауды, есептен алынған 

мәліметтерді білім беру ұйымына барған кезде алынатын ақпаратпен салыстыруды, яғни 

сандық және сапалық көрсеткіштерге тексеру жүргізуді жоспарлады. 

 

3. Сыртқы сараптамалық бағалау сипаттамасы 

  7R01139 «Терапия» білім беру бағдарламасын бағалау шеңберінде сыртқы сараптамалық 

жұмыс ЕАО білім беру ұйымдары мен білім беру бағдарламаларына сыртқы бағалау жүргізу 

жөніндегі нұсқаулыққа және 13.05.2023 ж.ЕАО бас директоры С. С. Сәрсенбаевамен бекітілген 

және «КІАҒЗИ» АҚ Басқарма төрағасы М. О. Пашимовпен келісілген бағдарламаға сәйкес 

ұйымдастырылды. Ұйымға сапар күндері: 29 маусым-1 шілде 2023 ж  

Сыртқы бағалау өзін-өзі бағалау бойынша есептің деректерін растау және аккредиттеу 

стандарттарының өлшемдеріне сәйкестік дәрежесін растайтін көрсеткіштерді тексеруге 

бағытталған.  

Сапарды жүзеге асыру кезектілігі 3 күн ішінде аккредиттеу орталығының құжаттамасында 

берілген сапар бағдарламасында (бұдан әрі-бағдарлама) толық берілген. Бағдарлама сыртқы 

сараптамалық бағалау шеңберінде барлық жоспарланған іс-шараларды жүзеге асырудың дәлелі 

болып табылады. 

 ССК мүшелері объективті ақпарат алу үшін келесі әдістер мен олардың нәтижелерін 

пайдаланды:  

• басшылықпен және әкімшілік қызметкерлермен пікірлесу -9 адам;  

• басқа мамандықтардың резиденттерімен сұхбат – 10 адам және түлектер – 3; 

• веб-сайтты зерттеу https://ncvb.kz/;  

• сұхбаттасу 5 қызметкер, 4 оқытушы, - тәлімгер;  

• оқытушылардың сауалнамасы-10;  

• резиденттердің оқуын бақылау: практикалық сабақтарға қатысу; 

• аккредиттеу стандарттарын орындау контекстіндегі ресурстарға шолу: қатысқан 1 

тәжірибе/клиникалық оқыту базасы; 

•  ұйымға келгенге дейін де, бөлімшелерге барған кезде де 54 бірлік мөлшерінде оқу-

әдістемелік құжаттарды зерттеу (зерттелген құжаттар тізімі 2 қосымшада). 

Аккредиттелетін ұйымның ұжымы тарапынан бару бағдарламасында және сұхбаттасу және 

әңгімелесу учаскелерінің тізімдері бойынша көрсетілген барлық адамдардың қатысуы 

қамтамасыз етілді (1-кесте).  

 

 1-кесте-ССК мүшелерімен кездесулерге, сұхбаттарға, әңгімелесулерге қатысушылардың 

саны мен санаты туралы деректер 

https://ncvb.kz/
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№ Лауазымы Саны 

1 КІАҒЗИ басшылығы - басқарма төрағасы, Ғылыми-клиникалық және 

инновациялық жұмыс жөніндегі орынбасарлар; стратегиялық және 

қаржы-экономикалық мәселелер, стратегиялық даму және 
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Сапардың соңғы күні Ұйымға сыртқы бағалау қорытындысы бойынша ССК мүшелерінің 

отырысы өтті. Білім беру бағдарламасын сырттай бағалау, құжаттарды, әңгімелесу, сұхбат, 

сауалнама нәтижелерін зерделеу қорытындылары бойынша қорытынды талқылау өткізілді. 

ССК  мүшелері ССК қорытынды есебін жобалауға кірісті.  Сыртқы бағалау нәтижелерін 

жалпылау. Сарапшылар «7R01139 «Терапия» білім беру бағдарламасының сапа бейіні мен 

сыртқы бағалау критерийлерінің ЕАО аккредиттеу стандарттарына сәйкестігін» жеке толтырды. 

Білім беру бағдарламасын жақсарту бойынша ұсынымдар талқыланды және төраға Моренко 

Марина Алексеевна ЕАО Аккредиттеу кеңесіне берілетін ұсыныстарға 3 жыл аккредиттеу 

кезеңі бойынша қорытынды ашық дауыс беру өткізілді.  

ССК жұмысы үшін қолайлы жағдайлар жасалды, барлық қажетті ақпараттық және 

материалдық ресурстарына қолжетімділік ұйымдастырылды. Комиссия ҒЗИ корпоративтік 

мәдениетінің жоғары деңгейін, ССК мүшелеріне ақпарат беруде ұжымның ашықтығының 

жоғары дәрежесін атап өтеді.  

Резиденттер арасында сауалнама жүргізілген жоқ. 

Оқытушылардың 50% пікірінше, ЕАО  жүргізген сауалнама аккредиттелетін білім беру 

ұйымы қызметінің негізгі бағыттарын жетілдіру бойынша ұсынымдар әзірлеу үшін пайдалы 

болып табылады.   

Сапар соңында ССК төрағасы мамандандырылған аккредиттеу жүргізу шеңберінде 

сыртқы бағалау қорытындылары бойынша ұсыныстарын білім беру ұйымының басшылығы мен 

қызметкерлеріне айтып өтті. 

 

4. 7R01139 «Терапия» мамандығы бойынша резидентураның білім беру 

бағдарламасын сыртқы бағалау қорытындысы бойынша аккредиттеу стандарттарына 

сәйкестігін талдау  

 

1-стандарт: МИССИЯ ЖӘНЕ СОҢҒЫ НӘТИЖЕЛЕР 

Сәйкестіктің дәлелі: 

1.1 Миссия туралы мәлімдеме   

Бағдарламаның іс-шараларын іске асыру кезінде, атап айтқанда, ұйымның бірінші 

басшысымен, консультативтік-кеңесші органның  (Ғылыми кеңес) мүшелерімен пікірлесу 

қорытындысы бойынша резиденттермен және оқытушылармен сұхбатта 1 стандарттың 

критерийлеріне сәйкестік анықталды. Білім беру процесіне қатысушылардың басым бөлігі білім 

беру бағдарламасының миссиясын біледі, миссияны тұжырымдау үшін ұсыныстарды 

қалыптастыруға қатысты, бұл жағдайда, миссия сайт, әлеуметтік желілер, медициналық 

ұйымдарға ақпараттық хаттар жіберу арқылы әлеуетті резиденттердің назарына жеткізілді. 

Ұйымның 2022-2026 жылдарға арналған стратегиялық жоспары қарастырылып, оның ішінде 

өнімділікті жақсартумен және ғылыми-зерттеу қызметінің сапасын арттырумен, сондай-ақ 
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білім беру қызметтерінің сапасын арттырумен кіріктірілген академиялық денсаулық сақтау 

жүйесі сияқты бағыттар бар, бұл аккредиттеу стандартының орындалуын растайды және 

ұйымның мақсаттарын, міндеттері мен перспективаларын көрсетеді. Резиденттермен сұхбаттан 

сабақ басталар алдында оқытушылар білім беру ұйымының миссиясы, жұмыс жоспарлары 

туралы хабардар ететіні, білім беру бағдарламасы, оқытушылар, оқыту базалары туралы 

қажетті ақпарат көздері анықталды.  

Білім беру ұйымының бөлімшелеріне бару барысында сарапшылар білім беру ұйымының 

аккредиттелетін білім беру бағдарламасына қатысты мықты тұстарын атап өтті, оның ішінде: 

1. ҒЗИ құқықтық актілерді әзірлеу және қабылдау рәсімдері және олардың менеджменті 

бар. 

2. Медициналық ұйым қажетті құзыреттерді игеру үшін жағдай жасау арқылы 

резиденттердің кәсібилігін қалыптастыруға ықпал етеді. 

3. ҒЗИ қоғамның қажеттіліктеріне және еңбек нарығына сәйкес резидентура түлегінің 

құзыреттілікке бағытталған моделі негізінде білім беру бағдарламалары даярланған. 

4. Резидентура білім алушыларының аталған ҒЗИ жоғары ниеттестігі және сабақтастығы. 

5. ҒЗИ резидентурасының түлектеріне сұраныс. 

6. Резидентура бағдарламаларын іске асыратын оқытушылар мен тәлімгерлердің жоғары 

білікті құрамы. 

7. Институт жеткілікті материалдық-техникалық базаға ие және қажетті клиникалық 

дағдылар мен құзыреттерді игеру мүмкіндігін қамтамасыз етеді. 

8. ҒЗИ қаржылық жағдайы тұрақты дипломнан кейінгі білім беру процесін үздіксіз 

жетілдіру жүйесі жұмыс істейді. 

КІАҒЗИ 7R01139 «Терапия» білім беру бағдарламасына тікелей қатысы бар бөлімшелер 

жұмыс істейді, оларды білім берудегі үздік тәжірибе ретінде атап өтуге болады. Түлектердің 

құзыреттілігінің басты бағыттары әмбебап (базалық, жалпы, негізгі, жоғары-кәсіби) және кәсіби 

(пәндік-мамандандырылған) болып табылады. Резиденттердің арнайы дағдылары қызмет 

көрсету нарығында КІАҒЗИ тиімді ұстанымы: терапевтік, кардиологиялық және 

кардиохирургиялық бейіндегі емделушілерге жоғары технологиялық медициналық көмек 

көрсетуді қамтитын, мамандандырылған және жоғары мамандандырылған көмек болуының 

арқасында қалыптасады.  

Құжаттаманы зерттеудің нәтижелері ұйымның миссиясы мен 7R01139 «Терапия» білім 

беру бағдарламасының миссиясы, ал білім беру процесі жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру 

мен денсаулық сақтаудағы МЖМБС және қолданыстағы нормативтік-құқықтық актілерге 

(НҚА) сәйкес құрылғанын көрсетеді.  

1.2 Кәсібилік және кәсіби автономия 

Қажеттіліктер негізінде денсаулық сақтаудың басым бағыттары бойынша жаңа білім беру 

бағдарламалары әзірленеді, шетелдік мамандарды шақыру арқылы шеберлік сағаттары 

өткізіледі; КІАҒЗИ қызметкерлері конференцияларға қатысады, шет мемлекеттерде білім 

алады. Білім беру бағдарламаларын толықтыратын элективті оқыту пәндерін жетілдіру 

бойынша жұмыстар белсенді жүргізіліп отыр. Резидент дәрігердің емделушілерге қол 

жетімділігі бар, олар күн сайын емдеу-диагностикалық процеске қатысады, пациенттерді 

стационарда қадағалайды, емделушілерге жетекшілік етеді, диагностикалық және емдік 

манипуляциялар жүргізеді. 

1-стандартты тексеру мақсатында ұйым басшысымен кездесу өткізілді. Басқарма 

Төрағасы жоғары кәсіби кадрларды даярлау міндетін белгілегенін, стратегиялық мақсаттар 

туралы нақты түсінігі бар екенін, денсаулық сақтау саласының қажеттіліктерін  - оңтүстік 

өңірдегі қызметтерді кеңейту, зертханалық қызметті қайта құруды бағалай алатынын айта кету 

керек. Әкімшілендірудің қысқа мерзіміне (3 ай) қарамастан, ғылыми – зерттеу институтында 

бірқатар ұйымдастырушылық шешімдер өткізді-қабылдау бөлімінде триаж жүйесі, электронды 

кезекпен; оқытушылар мен білім алушыларды ынталандыру бойынша жұмыс жүргізілуде.  
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Сауалнамаға қатысқан резидентура бағдарламаларының 10 оқытушысының 

(сауалнаманың 21 сұрағы) 80% - осы білім беру ұйымында еңбек және жұмыс орнын 

ұйымдастыруға қанағаттанатынын, ал 20% - тұжырыммен жартылай келісетіндерін 

айтты.  Сарапшылар ұйымда салауатты микроклимат бар екенін анықтады, себебі, басшы 

резиденттерге де, қызметкерлерге де қол жетімді, өтініштерге шұғыл түрде жауап 

қайтарады.  Сауалнамаға қатысқан оқытушылардың 70% - ұйымның микроклиматына 

қанағаттанады, ал 30% - жартылай қанағаттанады. Оқытушылардфың  70% пікірінше, білім 

беру ұйымында оқытушы өз мамандығы бойынша кәсіби маман ретінде жүзеге асыра алады. 

Респонденттердің педагогикалық өтілі: 5 жылға дейін – 50%, 10 жылға дейін - 20%, 10 

жылдан артық -30%.        

1.3 Оқытудың соңғы нәтижелері  

КжІАҒЗИ бұқарға оқытудың белгіленген түпкілікті нәтижелері туралы, базалық 

медициналық білім беру, интернатура бағдарламалары мен 7R01139 «Терапия»  білім беру 

бағдарламаларының оқытудың соңғы нәтижелері арасындағы сабақтастықты қамтамасыз ету 

туралы хабар береді. 7R01139 «Терапия» білім беру бағдарламасының оқу нәтижелері 

КжІАҒЗИ білім беру бағдарламаларының төлқұжатында ұсынылған және сайтта http:// 

www.ncvb.kz/ жарияланған. Соңғы нәтижелердің тізімі (диагноз қою және емделуі тиісті кең 

таралған аурулар мен жағдайлар; практикалық дағдылар, манипуляциялар, процедуралар) 

«Терапия» білім беру бағдарламасында көрсетілген.  

КІАҒЗИ академиялық саясатында оқу, тәртіптік және өзге де жұмыс мәселелері бойынша 

тиісті мамандық бойынша барлық оқу жылдарының резиденттерімен бірлескен отырыстар 

жазылған.  КІАҒЗИ резидент дәрігерге оқудан өту кезінде мамандандырылған құзыреттерден 

басқа, «кәсіби әдеп» ұғымы енгізілген. Әрбір білім алушы КІАҒЗИ оқуға қабылданғанда, 

шартқа қол қояды, оның тармақтарының бірі «КІАҒЗИ» АҚ іскерлік әдеп кодексінің «Тәртіптік 

талаптарын сақтау міндеттемесі болып табылады. КІАҒЗИ білім алушыларына құқықтар мен 

міндеттер, оның ішінде білім алушының академиялық адалдығын сақтау бекітілген. 

КІАҒЗИ сонымен қатар резидентураны оқытудың соңғы нәтижелері мен кейінгі үздіксіз 

кәсіби даму бағдарламалары арасындағы сабақтастыққа кепілдік береді. КІАҒЗИ осы мақсатта  

білім беру бағдарламасының инновациялық әлеуетін және қазіргі кездегі білімнің нақты 

құндылығын анықтауға негізделген оқыту сапасын қамтамасыз ету жүйесін қолданады. Білім 

беру бағдарламасында ғылым мен тәжірибенің соңғы жетістіктерін көрсету түрлі семинарлар, 

шеберлік сыныптарын өткізу үшін жетекші медициналық ұйымдардың сарапшыларын шақыру 

арқылы жүзеге асырылады. 

Сауалнамаға қатысқан оқытушылар 30% резиденттердің алдыңғы дайындық деңгейін 

толығымен қанағаттанатынын, ал 50% жартылай  қанағаттанатынын айтқан.  

Респондент-оқытушылардың 100% осы ұйымда оқытуды жүргізу үшін жеткілікті 

жабдықтар мен ресурстар бар деп есептейді. 

1.4 Миссия және соңғы нәтижелерді тұжырымдауға қатысу   

КІАҒЗИ академиялық саясатында КІАҒЗИ миссияны тұжырымдайтыны және басқа 

мүдделі тараптардың ұсыныстарын ескеріп, бағдарламаны оқытудың соңғы нәтижелерін 

анықтайтыны мәлімделген.  

Негізгі мүдделі тұлғалар болып білім алушылар, қызметкерлер, түлектер анықталған. 

КІАҒЗИ әкімшілігінің резидентураның білім беру бағдарламасының сапа саясатын 

қалыптастыруға және қолдауға қатысуы білім алушыларды даярлау сапасын және оқу пәндерін 

оқыту деңгейін бақылау; КІАҒЗИ резидентінің ғылыми-зерттеу қызметін үйлестіру, 

республикалық және халықаралық ғылыми жобаларды іске асыруға қатысуды қолдау; кітапхана 

қорын толықтыру, ақпараттық ресурстарды кеңейту функциясымен анықталған. ПОҚ 

деңгейінде-оқу процесіне емделушілерге жетекшілік етудің жаңа тәсілдерін, әртүрлі шеберлік 

сағаттарымен семинарларды енгізу. ҚР БҒМ деңгейінде-білім беру қызметтері саласындағы 

http://www.ncvb.kz/
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нормативтік-құқықтық базаны, резиденттерді оқыту нәтижелерінің жетістіктерін бағалау 

өлшемшарттарын (аралық және қорытынды бақылау) әзірлеу.  

КІАҒЗИ академиялық саясатында сыртқы және ішкі ортаның мониторингі, ұқсас 

институттардың үздік озық тәжірибесін (бенчмаркинг) зерттеу қарастырылған. Сыртқы және 

ішкі орта факторларын талдау негізінде сәйкес процестер бойынша ықтимал тәуекелдердің 

бастапқы тізілімі жасалады, содан кейін институттың тәуекел-менеджері тәуекелдерді КІАҒЗИ 

бойынша тәуекелдердің жалпы тізіліміне қосылады. Осы талдау негізінен жұмыс 

берушілермен, түлектермен кері байланыс нәтижелерін, ішкі инфрақұрылымды және сала 

ерекшелігінің талаптарын талдауды қамтиды, элективті пәндер каталогын дайындауға, 

резиденттердің өзіндік жұмысын жүргізу ұстанымдарына әсерін тигізген. 

Сонымен бірге, жұмыс берушілермен және резиденттермен әңгімелесу барысында 

сарапшылар «Сіз ұйымның, білім беру бағдарламасының миссиясы мен мақсаттарын 

тұжырымдауға қатысасыз ба?», «Резиденттердің білім беру бағдарламасын жақсартуға қосқан 

үлесі қандай?» деген сұрақтарға нақты жауаптар алған жоқ.  Резидентура ББ өзін - өзі бағалау 

есебіне жауаптылардың өздері атап өткендей, мүдделі тұлғалар тарапынан миссияны және 

соңғы нәтижелерді қалыптастыруға қатысу үшін келесі кедергілер бар: Студенттер – уақыт пен 

ресурстарды шектеу түрінде; ПОҚ және тәлімгерлер – ақпараттандырудың жеткіліксіздігі, 

процестерді түсінбеу; әкімшілік штат-толық емес өкілдік ету.  

Сондай-ақ, ғылыми қауымдастықтармен өзара әрекеттестік, атап айтқанда медициналық 

ғылыми қауымдастықтардың өкілдерін миссияны қалыптастыруға және олардан түскен 

ұсыныстарды есепке алу негізінде резидент-терапевттерді оқытудың түпкілікті нәтижелерін 

анықтауға қатыстыру кеоек 

. 

Дегенмен де, КІАҒЗИ медициналық білім беруді реформалау саласындағы мемлекеттің 

талаптарына, халықаралық аккредиттеу стандарттарына сәйкес келуге талпынысын көрсетеді.   

 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары. 14 стандарттан сәйкес (оның ішінде 9 

базалық, 5 жақсарту стандарты): толықтай - 14, жартылай – 0, сәйкес келмейді – 0. 

1 стандарт: орындалды 

 

2- стандарт: БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫ  

Сәйкестіктің дәлелі: 

2.1 Жоғары оқу орнынан кейінгі медициналық білім беру бағдарламасының шекті 

параметрлері 

КІАҒЗИ оқытудың кредиттік-модульдік технологиясы іске асырылу үстінде, резиденттер 

құзыретінің моделі әзірленді. Резиденттерді оқытудың түпкілікті нәтижелері белгілі бір 

мамандық бойынша өз бетінше жұмыс істеу үшін маман дәрігерлердің сапасына қойылатын 

заманауи талаптарға жауап беретін білікті, бәсекеге қабілетті кадрларды даярлауды қамтамасыз 

ету болып табылады.   

7R01139 «Терапия» мамандығы бойынша білім беру бағдарламасын іске асыру үшін ұйым 

құжаттарында ПОӘК бар, онда мақсат айқындалған, практикалық және теориялық 

компоненттердің интеграциясы, өзіндік жұмыс ескерілген. МЖМБС және үлгілік талаптарға 

сәйкестігі анықталды. аҰйым білім беру бағдарламасын жүзеге асыру кезінде этикалық 

аспектілердің сақталуын қамтамасыз етеді, оны сарапшылар 18.06.2020 жылғы Ар-намыс 

кодексін зерттеу барысында анықтады және сұхбат барысында резиденттер осы құжаттың 

мазмұны туралы хабардар екендіктерін айтты.  

Білім беру қызметін талдау кеңес беру пәндері бойынша ғылымның ғылыми негізі мен 

барлық жетістіктері ескерілгенін, ПОӘК библиографиясына және силлабустарға толықтырулар 

енгізілгенін, ал оқытушылар оларды сабақтарда қолданатынын көрсетті.   
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Резиденттерді олардың құқықтары мен міндеттері туралы хабардар ету рәсімі кадр 

саясатында көрсетілген.  

Бұл оқытуды резиденттердің қажеттіліктеріне бейімдеу бөлігінде 2 стандартқа сәйкестігін 

көрсетеді. Сонымен қатар, ЖККжҚБО орталығы туралы құжатта сипатталған сапа және 

академиялық адалдық ұстанымдарымен қатар, ұйымда плагиатқа қарсы жүйе жоқ. 

2.2 Ғылыми әдіс 

7R01139 «Терапия» білім беру бағдарламасы ғылыми-зерттеу қызметі дағдыларына 

оқытуды (хабарламалар, баяндамалар дайындау, зерттеулер жүргізу, ғылыми мақалалар, 

постерлік баяндамалар жариялау, ғылыми үйірмелерде жұмыс істеу, ғылыми-практикалық 

конференциялар жұмысына қатысу және т.б.) қарастырады. Білім беру бағдарламасының 

мазмұны «Заманауи ғылыми зерттеулер» элективін қамтиды.  

Қазіргі заманғы медицинаның нақты қажеттіліктерін ескеріп, «Зерттеу арқылы оқыту» 

бағдарламасы білім беру процесіне енеді және дәлелді медицина тұрғысынан оқытуды 

қамтиды. Резиденттер дәлелді медицина туралы білімді, клиникалық зерттеулерді бақылау және 

талдау мәселелерін ББ бойынша оқытылатын пәндерге сәйкес пайдаланады. Резиденттердің 

конференцияларға, съездерге, медициналық басылымдарға нәтижелерін ұсына отырып, ғылыми 

зерттеуге қатысуы портфолиоға қосымша балл қосу арқылы ынталандырылады.  

«Терапия» білім беру бағдарламасының оқытушылары «Ішекті зерттеу жөніндегі Қазақ 

ғылыми қоғамының» мүшелері (м.ғ. к., доцент Қайбуллаева Д. Ж.), «Артериялық гипертензия», 

«Өкпе гипертензиясы», «Предиабет» клиникалық хаттамаларын әзірлеушілер болып табылады. 

КІАҒЗИ биоэквиваленттілік бойынша клиникалық зерттеулер орталығы болып табылады. 

Резиденттер міндетті түрде GCP бойынша тренингтен өтіп және сертификат алады. Бұл 

резиденттерге клиникалық зерттеулерге қатысуға құқық  береді. 2018-2023 жылдар аралығында 

КжІАҒЗИ  резиденттері халықаралық байқау бағдарламаларына, сонымен қатар, клиникалық 

зерттеулердің II-IV фазаларына қатысты. 

Клиникалық зерттеулер мен клиникалық эпидемиологияны қоса алғанда, медициналық 

зерттеулердің ғылыми негіздері мен әдістемесі білім беру бағдарламасына біріктірілген, алайда 

ББ нақты пән мен сағат санын көрсетуі керек.  

Резиденттерімен пікірлесу барысында сарапшылар оқу кезінде ғылыми деректерді 

қолданатынын және дәлелді медицинаның негіздерін білетіндерін анықтады.   

Оқытушылар резиденттерге әдебиетті, мақаланы және ғылыми деректерді сыни 

бағалау әдістерін, ғылыми әзірлемелерді қолдануды үйрететінін айтты.  

2.3 Резидентура бағдарламасының құрылымы, мазмұны және ұзақтығы 

Резидентура бағдарламалары «Кардиология және ішкі аурулар ғылыми-зерттеу 

институты» АҚ резидентурасының білім беру бағдарламаларының академиялық саясатына, 

Ғылыми кеңестің 2022 жылғы 2 қыркүйектегі шешімімен бекітілген резидентурада білім беру 

процесін ұйымдастыру ережелеріне, №4 хаттамаға сәйкес іске асырылады. Білім беру 

бағдарламаларының құрылымы мен мазмұнына қойылатын талаптарды, оның ішінде 

академиялық саясатты, ЖККжҚБО туралы, үлгерімге ағымдағы бақылауды жүргізу туралы, ББ 

әзірлеу және бекіту туралы ережелерді қамтитын құжаттар бар.  Білім беру үдерісіне 

инновацияларды таңдау және енгізу үшін жауапкершілік  ЖККжҚБО жүктеледі.  

Жұмыс бағдарламаларының мазмұны мен элективті пәндер каталогында Денсаулық 

сақтау жүйесінің қажеттіліктері, сондай-ақ ҒЗЖ ерекшеліктері және оқытушылардың ғылыми 

жетістіктері көрініс тапты. 7R01139 «Терапия» мамандығы бойынша білім беру бағдарламасын 

табысты іске асыру үшін ұйымда резиденттердің практикалық дағдыларын бағалауды 

ұйымдастыруға арналған ресурстар бар. Білім, ғылым және практика интеграциясының болуы, 

резидент дәрігерлерді зерттеу арқылы оқу процесіне тарту институттың сөзсіз күшті нүктесі 

болып табылады. 

Оқытушылар резиденттерді әдістемелік және дидактикалық материалдармен, сабаққа 

дайындалу үшін қосымша әдебиеттермен қамтамасыз етеді, оған 100% толық қанағаттанған.  
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Ұйымның жылына 188 кереует-орынға және 10000 амбулаториялық келуге арналған жеке 

клиникалық базасы бар, медициналық ұйымдармен, оның ішінде 8 шетелдік ұйымдармен 

(Томск НИМЦ кардиология ҒЗИ,  В.Алмазов атындағы «Ұлттық медициналық зерттеу 

орталығы» Федералды МБМ)  академик Е.М.Мешалкин атындағы ҰМҒО, Новосібір, Ресей 

Федерациясы, Каунас қаласындағы «Дағдарыстарды зерттеу орталығы» ЖАҚ, Литва 

Республикасы, Сеул Ұлттық университеттік госпиталы, Корея Республикасы, Бэер-Шева 

медициналық орталығы, Израиль, Милан университетінің клиникасымен, Италия) стратегиялық 

серіктестік шеңберінде ынтымақтасады.  

2.4 Оқытуды ұйымдастыру және жоғары оқу орнынан кейінгі медициналық білім беру 

мен медициналық көмек көрсету арасындағы өзара байланыс 

Өзін-өзі бағалау есебінде көрсетілген білім беру процесін басқару (2-стандарт) және 

менеджменттің жалпы тәсілдері  Жоғары оқу орнынан кейінгі және қосымша білім беру 

департаментіне сапар кезінде және басшымен және қызметкерлермен пікірлесу нәтижесінде 

расталды. 

Сарапшылар бөлімшелердің, оның ішінде 2 терапевтік консультациялық-диагностикалық 

бөлімшенің, РАО жұмысымен танысты.  

7R01139 «Терапия» мамандығы бойынша резиденттерді даярлау практикалық денсаулық 

сақтау қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталған, себебі мамандар тапшылығы орын алып 

отыр. Сондықтан, бұл ұйым терапевт-дәрігерлерді даярлау саласындағы бейінді ұйым болып 

табылады. Сонымен қатар, ҒЗИ ЖОО Ұлттық үйлестірушісі болып табылады, ЖОО-ны енгізу 

бойынша ұйымдастырушылық-әдіснамалық сүйемелдеуді, КІАҒЗИ әзірлеген ЖОО 

индикаторларының электрондық базасы бойынша ЖОО индикаторларына тоқсан сайын 

мониторинг жүргізуді қамтамасыз етеді. Артериялық гипертензия, созылмалы жүрек 

жеткіліксіздігі және 2 типті қант диабеті сияқты созылмалы ауруларды жүргізуді жақсартуға 

бағытталған Қазақстанда іске асырылып жатқан ауруларды басқару бағдарламасы (АБЖ) 

шеңберінде 2022 жыл ішінде аралас форматта 6 өңірден 575 көпсалалы команда мамандары 

оқытылды (2021 жылы-665, 2020 жылы-1567). 

Осы орайда, терапевт мамандарды білікті даярлау үшін көптеген мүмкіндіктер мен 

жағдайлар ұсынады. 7R01139 «Терапия» мамандығының резиденттері АЖЖ, жіті миокард 

инфарктісі, артериялық гипертензия, ДПС, ССН, қант диабеті, ДТЗ, идиопатиялық 

тромбоцитопениялық пурпура, гемолитикалық анемия, крон және НЯК аурулары, ВГ, бауыр 

циррозы, БА, ӨСОА немесе ревматоидты артрит, нефротикалық синдром және т.б. сияқты 

аурулары бар емделушілерді бақылай алады. Бұған ұйымда жүзеге асырылатын тәлімгерлік 

ықпал етеді.  

Сауалнама нәтижесінде оқыту процесінде ПОҚ 100% талдау, 70% проблемалық-

бағдарланған оқыту, 90% жағдаяттық тапсырмалар қолданатыны анықталды.  

 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары. 22 стандарттан сәйкес  (оның ішінде 19 

базалық, 3 жетілдіру стандарты): толықтай  -21, жартылай- 1, сәйкес келмейді - 0. 

2- стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар:   

1)  Резиденттердің кеңесші органдарда сәйкес өкілдігін қарастыру (2.4.4). 

 

3- стандарт: РЕЗИДЕНТТЕРДІ БАҒАЛАУ 

Сәйкестіктің дәлелі: 

3.1 Бағалау әдістері 

ББ шеңберінде оқыту нәтижелерін бағалау саясаты мен рәсімі ББ іске асыру үшін 

қойылған мақсаттар мен міндеттерге сәйкес әзірленген өлшемшарттардың және директивалық, 

нормативтік және ішкі құжаттарға сәйкес білім мен оқу процесін бақылаудың қолданыстағы 

балдық-рейтингтік жүйесі шеңберінде берілетін біліктіліктердің көмегімен жүргізіледі. 
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Резиденттерді бағалау саясаты мен әдістері жоғары оқу орнынан кейінгі және қосымша білім 

беру департаментінің (ЖҚБД) отырысында қарастырылады және бекітіледі. Пән бойынша 

ағымдағы, аралық және қорытынды бақылау жүргізу үшін чек-парақтар әзірленді.  

Бақылау-өлшеу құралдарын зерделеу ұйымда резиденттердің оқу жетістіктерін жан-жақты 

бағалауға мүмкіндік беретін сәйкес бағалау саясаты енгізілгенін көрсетті. Сұхбат барысында 

резиденттер бағалау формалары туралы айтты және олар бәріне қанағаттанғанын айтты. 

Сондай-ақ оқытушылардан үнемі кері байланыс алады. Білім алушылардың оқу жетістіктерінің 

нәтижелерін «Платонус» бағдарламасына енгізу жоспарлануда (сатып алу шамасына қарай). 

Бағалау нәтижелерін апелляциялау жүйесі апелляциялық комиссия құру туралы бұйрықта, 

академиялық саясатта көрсетілген, білім беру ұйымының жұмыс кезеңінде апелляциялық 

шағым болған жоқ.   

Сонымен, 3-стандарттың деректерін тексеру үшін сарапшылар ЖҚКжКБО бөлімінің 

басшысына сұрақтар қойып, резиденттерді бағалау бойынша құжаттар мен әдістемелерді 

тексерді. Ұйымда КАЖ бар. Білім бөлімінің басшысы КАЖ толықтырулар мен жаңартуларды 

келесі оқу жылына енгізу жоспарланғанын айтты.  

Ұйымға сапар кезінде және ЖҚКжКБО департаментінің басшысы А.Б. Ташетовамен 

әңгімелесу кезінде комиссия барлық оқытушылар мен қызметкерлер үшін транспарентті және 

қол жетімді құжаттама жүйесі бар және жыл сайынғы жоспарлар, жылдық есептер, 

бөлімшелердің ережелері, оқытушылармен және резиденттермен шарттар сияқты құжаттарды 

қамтитын толық жауаптар мен растайтын құжаттарды алды., және оқу-әдістемелік құжаттама 

(жұмыс бағдарламасы, оқу жұмыс жоспарлары, силлабустар, журналдар), бағалау құралдары 

(чек-парақтар, ведомостар), куәліктер, сертификаттар бар екені анықтады. Веб-сайтқа жасалған 

шолу оның беттерінде резиденттерге қажетті құжаттар орналастырылғанын және үнемі 

жаңартылып отыратын ақпарат бар екенін көрсетті.  

3.2 Бағалау мен оқыту арасындағы өзара байланыс 

Резиденттердің үлгерімін бақылау формативті, жиынтық бағалау түрінде, сондай-ақ 

клиникалық тәлімгерлерден, кураторлардан үнемі кері байланыс арқылы жүзеге асырылады. 

Үлгерімді ағымдағы бақылау 100 балдық межелік бойынша, қорытынды баға - білім 

алушылардың оқу жетістіктерін бағалаудың әріптік жүйесі бойынша бағаланады.  

Ұйымға сапар барысында басшылыққа : «Бағалау процесінің әділдігін, сапасы мен 

ашықтығын арттыру мақсатында сыртқы емтихан алушылар қатыстырыла ма?» деген сұрақ 

қойылды. Сұраққа мақұлдаған жауап алынды.   

Педиатрия және балалар хирургиясы ғылыми орталығының, №5 Қалалық клиникалық 

аурухананың сұхбаттасқан жұмыс берушілері түлектерді даярлаудың медициналық практика 

мен ғылымның қазіргі заманғы дамуына сәйкестігін атап өтті. Жұмыс берушілер резиденттерді 

бағалауға өздері қатысатынын айтты. Бірақ білім беру ұйымы олармен жүйелі кері байланыс 

жүргізбеді. Жұмыс берушілер резиденттерді оқыту траекториясы облыс орталықтарындағы, 

ОАА өндірістік практиканы қамтуы керек деген пікірде. 

 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары  9 стандарттан (оның ішінде 6 базалық, 3 

жақсарту стандарты) сәйкес: толықтай - 8, жартылай -1, сәйкес келмейді-0. 

3- стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар:  

1)  Оқытудың түпкілікті нәтижелерінің жарамдылығы мен сенімділігі тұрғысынан 

пайдаланылатын әдістемелердің сапасын тұрақты бағалауды қарастыру (3.4.1).        

 

4- стандарт: РЕЗИДЕНТТЕР 

Сәйкестіктің дәлелі: 

4.1 Қабылдау және іріктеу саясаты  
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КІАҒЗИ АҚ резидентурасына қабылдау мемлекеттік білім беру тапсырысы бойынша, 

жергілікті атқарушы органдардың қаражаты есебінен және азаматтардың өз қаражаты есебінен 

ақылы жүзеге асырылады. Мамандығы көрсетілген резидентураға қабылдау білім беру 

ұйымдарына оқуға қабылдаудың үлгілік қағидаларына сәйкес жүргізіледі. 

Мамандығы көрсетілген резидентураға қабылдау бұқаралық ақпарат құралдары арқылы, 

университеттің веб-сайтында хабарландырулар орналастыру арқылы жарияланады (ncvb.kz, 

«Білім» бөлімі - «Резидентура»). Түлектер мансабы орталығы институт түлектерінің қозғалысы 

мен мансаптық өсуіне мониторинг жүргізеді 

2022 жылы 4 түлек тәуелсіз емтиханнан сәтті өтіп, резидентураны аяқтады: оның ішінде 

3- «Кардиология, оның ішінде балалар» мамандығы бойынша және 1- «Анестезиология және 

реаниматология, оның ішінде балалар» мамандығы бойынша. 

Нәтижесінде, сарапшылар 4 стандарты бойынша деректерді тексерді. Жалпы, барлық 

критерийлер сәйкес келеді, сонымен бірге кейбір ескертулер анықталған. Емтихан 

сынақтарында биомедициналық ғылымдар бойынша дипломға дейінгі деңгейдегі мәселелерді, 

сондай-ақ резиденттерді қабылдау және іріктеу саясатын әзірлеу процесіне резиденттерді 

қосуды қарастыру қажет. 

4.2 Резиденттер саны.  

«Терапия» мамандығы бойынша резиденттердің саны ҚР ДСМ мемлекеттік 

тапсырысымен, КІАҒЗИ материалдық-техникалық ресурстары мен клиникалық базаларын, оқу, 

оқу-әдістемелік, ғылыми әдебиеттермен қамтамасыз етілуін ескеріп реттеледі.  Дәрігерлік 

кадрларға қажеттілікті ескеріп, КІАҒЗИ ҚР ДСМ ғылыми және адами Кадрлар департаментіне 

резидентураның ғылыми-педагогикалық кадрлары мен клиникалық мамандықтарының 

қажеттілігі туралы сұраныс жібереді. ҒАРД сұранысына сәйкес резидентурада медициналық 

кадрларды даярлауға мемлекеттік тапсырыс бөлінеді.  

Кафедра қызметкерлері денсаулық сақтау министрлігінің алқаларына, 

конференцияларына, жиналыстарына, бейіндік комиссияларының отырыстарына, 

«республикалық денсаулық сақтауды дамыту орталығы», өңірлік денсаулық сақтау 

басқармаларымен селекторлық кеңестерге қатысады. Сондай-ақ клиникалық базаларда «Ашық 

есік күндерін» өткізуге қатысады, емдік-консультациялық, кураторлық (өңірлер үшін) және 

әдістемелік көмек көрсетеді. Жыл сайын медицинаның нақты бағыты бойынша мамандарға 

Денсаулық сақтау қажеттіліктерін талдау (демографиялық және медициналық статистика, 

Қазақстан Республикасы Өңірлік Денсаулық сақтау басқармаларының есептері) жүзеге 

асырылады.  Жоғарыда аталған барлық іс-шаралар белгілі бір мамандық бойынша резиденттер 

санын қалыптастыру бойынша сұраныстарды дайындау кезінде нәтиже ретінде пайдаланылады. 

Резидентура туралы ережеге сәйкес әр мамандық бойынша бір оқытушыға шаққанда 

резиденттер саны 3: 1 құрайды. Резиденттерді жалдау саясаты резиденттердің құқықтарын 

гендерлік, этникалық, діни және әлеуметтік сипаттамаларға (Қазақстан Республикасының 

Конституциясымен, Қазақстан Республикасының Білім туралы, Діни қызмет туралы, Тіл туралы 

заңдарымен регламенттелетін) сәйкес орындауды қарастырады.  

7R01139 «Терапия» мамандығы бойынша резиденттер болған жоқ. 

4.3 Резиденттерді қолдау және консультация беру  

Резиденттерге академиялық кеңес беру жүйесі жұмыс істейді. Осы мақсатта басқарма 

төрағасының бұйрығымен резидентке жеке оқу жоспарын қалыптастыруға және іске асыруға 

қатысатын, білім алушының білім беру және ғылыми қызметіне басшылықты жүзеге асыратын, 

жұмысқа орналасуға жәрдемдесетін ПОҚ қатарынан куратор тағайындалады. Сонымен қатар, 

резидентке ол білім алатын медициналық ұйымда клиникалық тәлімгер тағайындалады. Оның 

қызметі резидентті оқыту процесінде резидентке қажетті практикалық дағдылар мен 

құзыреттерді игеруге бағыттау. 

Академиялық кеңес беру жұмысы резиденттерге оқу барысында және емтихан 

сессиясының алдында кеңес беруден тұрады. Әрбір емтихан сессиясы басталар алдында пәндер 
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бойынша консультация өткізу кестесі дайындалады және бекітіледі. Әр семестр басталар 

алдында топ оқытушысы өз резиденттеріне өз жұмыс кестесі, резиденттердің осы пән бойынша 

кеңес алуға болатын уақыты туралы хабарлайды. Резиденттерге кеңес беру күндізгі және 

қашықтағы нысандарда (оп-line, чаттарда) ұсынылуы мүмкін. Білім беру процесінің сапасын 

қамтамасыз ету үшін жауапкершілік кафедра меңгерушілеріне, ЖҚКжҚБО департаментінің 

басшысына жүктеледі. 

КІАҒЗИ кәсіптік дағдарыс жағдайында білім алушыларға қолдау көрсетеді және 

ЖҚКжҚБО департаментін олардың проблемалық жағдайларын шешуге тартады, сондай-ақ 

консультациялар мен көрсетілетін қолдауға қатысты құпиялылыққа кепілдік береді. 

Түлектерді жұмысқа орналастыруды оңтайландыру және олардың мансаптық мониторингі 

мақсатында басқарма төрағасының бұйрығымен түлектердің мансап орталығы 

ұйымдастырылды (03.08.2020 ж. «Түлектердің мансап орталығы туралы» ереже). Түлектердің 

мансап орталығы талапкерлермен, бакалаврлармен кәсіптік бағдарлау бойынша жұмыс 

жүргізеді; түлектерді жұмысқа орналастыруға жәрдемдеседі; кәсіптік бағдарлау мәселелері 

бойынша барлық құрылымдық бөлімшелердің жұмысын үйлестіреді, жыл сайын ҚР Денсаулық 

сақтау басқармалары, фармацевтикалық компаниялар және қоғамдық денсаулық сақтау 

департаменттері өкілдерінің қатысуымен түлектерді дербес жіктеуді жүргізеді.  КІАҒЗИ 

түлектері Алматы, Шымкент, Астана қалаларының медициналық ұйымдарына және еліміздің 

14 өңіріне - Алматы, Жамбыл, Қызылорда, Маңғыстау, Түркістан облыстарына және т.б. 

жұмысқа орналасады.  

4.4 Резиденттердің өкілдігі 

КІАҒЗИ академиялық саясатына сәйкес резиденттер институттың ПОҚ бірлесіп, жеке 

жұмыс оқу жоспары мен элективті пәндерді әзірлеу деңгейінде жұмыс бағдарламаларын 

тікелей талқылау және бекіту барысында оқытудың миссиясы мен түпкілікті нәтижелерін 

тұжырымдауға қатысуға мүмкіндігі бар. Осы мақсатта КІАҒЗИ кесте, оқыту және бағалау 

әдістері, клиникалардағы оқыту шарттары, әдістемелік және ақпараттық-коммуникациялық 

материалдармен қамтамасыз ету, оқытушылармен өзара қарым-қатынас бойынша сұрақтарды 

қамтитын сауалнамалар енгізілді. Резиденттердің сауалнамасының қорытындысы бойынша 

түзету іс-шараларының жоспарлары әзірленді, кезекшілік кезінде және клиникалық базада 

күнделікті қызмет кезінде үлкен дербестік пен көбірек белсенділік талаптарын ұсыну 

қажеттілігі туралы ұсыныс енгізілді. 

КІАҒЗИ резиденттердің марапаттары түріндегі портфолио материалдарын қарау, 

республикалық және халықаралық конференцияларға, шеберлік сыныптары мен тренингтерге 

қатысу, бірлескен ғылыми жұмыстарды жариялау, кафедрада өткізілетін ғылыми зерттеулерге 

қатысу кезінде немесе одан тыс жерлерде резиденттердің қоғамдық, ғылыми өмірге қатысуын 

ынталандыру механизмдері бар.  

4.5 Еңбек жағдайлары 

Резиденттерге шәкіртақысы сақталатын, ұзақтығы кемінде 4 апта болатын қорытынды 

мемлекеттік аттестаттаудан кейін ұзақтығы кемінде 6 апта академиялық жылдар арасындағы 

демалыс беріледі. Куратордың, бөлім меңгерушісінің және резидентура секторының 

келісімімен оқудан бос уақытта болашақ мамандығына жақын қызмет салаларында оқытуды 

жұмыспен (0,5 ставкадан аспайтын) ұштастыру қарастырылған. Маман сертификаты болған 

жағдайда 2-және 3-оқу жылының резиденттеріне мемлекеттік және жеке медициналық 

мекемелерде, оқудан тыс уақытта дербес емдеу қызметін жүргізуге рұқсат етіледі.  
 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары. 20 стандарттан сәйкес: толықтай -18, 

жартылай - 2, сәйкес келмейді-0  

4 - стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар:  
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1) Қабылдау емтихандары кезінде дипломға дейінгі деңгейде қол жеткізілген 

биомедициналық ғылымдар бойынша сұрақтарды қарастыру (4.1.4) 

2) Резиденттерді қабылдау саясатын әзірлеу процесіне қосуды қарастыру (4.1.6). 

         

5- стандарт: ОҚЫТУШЫЛАР 

Сәйкестіктің дәлелі: 

5.1 Жұмысқа қабылдау және іріктеу саясаты  

Оқытушыларды жұмысқа қабылдау Қазақстан Республикасы Үкіметінің 17.02.2012 

жылғы № 230 «Жоғары оқу орындарының профессор-оқытушылар құрамы мен ғылыми 

қызметкерлерінің лауазымдарына конкурстық орналасу қағидаларын бекіту туралы» 

қаулысының, Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2009 жылғы 13 шілдедегі 

№338 «Педагог қызметкерлер және оларға теңестірілген адамдар лауазымдарының үлгілік 

біліктілік сипаттамаларын бекіту туралы» бұйрығының талаптарына сәйкес жүзеге асырылады. 

«Резиденттердің кураторы туралы ереже» негізінде куратордың ғылыми және практикалық 

қызметпен белсенді айналысатын докторы, медицина ғылымдарының кандидаты, PhD немесе 

жоғары немесе бірінші санатты ғылыми дәрежесі болуы тиіс. 

КІАҒЗИ оқыту сапасының тиімділігін жүйелі бағалаудың тетіктері мен критерийлері 

әзірленді: бұлар кафедраішілік бақылау, ашық сабақтар, сабақтарға өзара қатысу, резиденттерге 

сауалнама жүргізу. Сабақтардың және пайдаланылатын оқу-әдістемелік материалдардың 

сапасы, өздік жұмысқа тапсырмаларды уақтылы беру, білім алушылардың үлгерімін бақылау 

мен бағалауды ұйымдастыру ЖҚКжҚБО департаментінің отырыстарында талданады.   

КІАҒЗИ резиденттердің сауалнамалары («Оқытушы резиденттердің көзімен»,» 

Резиденттердің білім беру процесіне қанағаттануы») қарастырылған . ПОҚ қызметін рейтингтік 

бағалаудың мақсаты педагогикалық шеберлікті одан әрі жетілдіру және еңбекті моральдық 

және материалдық ынталандыру жолымен ПОҚ шығармашылық белсенділігін ынталандыру 

жолдарын айқындау үшін ПОҚ кәсіби міндеттерін орындау деңгейін объективті бағалауды 

және өзін-өзі бағалауды қамтамасыз ету болып табылады.  

Қызметкерлердің біліктілігін жүйелі түрде арттыру, 

персоналды конкурстық іріктеу рәсімін жетілдіру және стандарттау үшін жағдайлар жасалған. 

Штаттық оқытушылар 3, қосымша атқарушы оқытушылар жоқ.  

Сарапшылар кадр саясатымен, тәлімгерлер туралы ережемен танысты.   

Сыртқы сарапшылар оқытушылардың кадр саясатына қатысты пікірін білді. Терапевтік 

блоктың жетекшісі О.В.Макшкуновамен  пікірлесу басқа диагноздары бар емделушілермен 

резиденттер қалай қамтамасыз етілетіні, оқыту үшін клиникалық базалардың қызметкерлері 

қалай тартылады, резиденттерді жалдау стратегиясы мен тактикасы, білім беру 

бағдарламасының ақпараттық қамтамасыз етілуі туралы мәселелерді қамтыды. «Терапия» білім 

беру бағдарламасы бойынша зерделеу үшін көзделген аурулар тізбесіне сәйкес КІАҒЗИ  

кардиологиялық, ревматологиялық, гематологиялық, гастроэнтерологиялық, 

эндокринологиялық, нефрологиялық бейіндегі емдеушілер жатқызылады. Тыныс алу мүшелері 

ауруларының модулі бойынша білім беру бағдарламасын іске асыру үшін 5 орын (оттегімен 

қамтамасыз етілген, «Аллергоздар» модулі бойынша- КІАҒЗИ функционалдық бөлімшесінде, 

Республикалық аллергологиялық орталықта, басқа диагноздары бар емделушілермен 

қамтамасыз ету үшін-клиникалық базалармен шарт жасасу жоспарлануда, резидент дәрігерлер 

клиникалық тәлімгермен бірге телемедицина бойынша консультациялар өткізуге қатысады, 

Қазақстанның барлық облыстары бойынша көшпелі бригада жұмыс жасайды. 

Оқытушылардан сауалнамасы алу барысында көпшілігінің (80%) осы білім беру 

ұйымында еңбек пен жұмыс орнын ұйымдастыру толық қанағаттанатыны, дегенмен 20_% 

жартылай қанағаттанғаны анықталды. Аталған білім беру ұйымында оқытушылар ғылыми 

жұмыстармен айналысуға және ҒЗЖ нәтижелерін жариялауға мүмкіндік алады деген 

пікірмен 70% толық, 30% жартылай келіседі. HR (кадр) қызметінің жұмысына 
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қанағаттанғану бойынша тұжырыммен 70% толық, 30% жартылай келіседі. Жалақы 

мөлшеріне 30% толық қанағаттанады, 10% қанағаттанбайды, 30% - жауап берген жоқ, 30% - 

біршама қанағаттанған. 

5.2 Оқытушылардың міндеттемелері мен дамуы 

Кадр жұмысы басқармасы оқытушылар құрамының бейінінің арақатынасын, базалық 

биомедициналық ғылымдар, мінез-құлық және әлеуметтік ғылымдар және білім беру 

бағдарламасын орындау үшін қажетті бейіндік (клиникалық) пәндер оқытушыларының 

диапазоны мен теңгеріміне сәйкестігін мониторингтеу арқылы резидентураның білім беру 

бағдарламасында кадр саясаты талаптарының сақталуын қамтамасыз етеді.  

Бейіндік кафедра оқытушының резиденттерді оқыту бойынша барлық іс-шараларды 

жүзеге асыру мүмкіндігіне кепілдік береді. ПОҚ мен клиникалық тәлімгерлердің жұмыс көлемі 

жеке еңбек шартымен реттеледі. ПОҚ педагогикалық жүктемесін есептеу жоғары білім беру 

ұйымдары қызметінің үлгілік қағидаларына (ҚР Үкіметінің 20.05.2013 №499 қаулысы) және 

білім беру деңгейлері бойынша мемлекеттік стандартқа (ҚР Үкіметінің 23.08.2012 жылғы 

№1080 Қаулысы) сәйкес жүргізіледі және жыл сайын ғылыми кеңестің шешімімен бекітіледі. 

Резидентураның профессорлық-оқытушылық құрамының жұмысы оқытушының жеке 

жоспарына (ОЖЖ) сәйкес жүзеге асырылады. 

5-стандарттың деректерін верификациялау мақсатында кадрлар бөлімінің басшысымен 

кездескен кезде және оқытушылармен сұхбат кезінде сарапшылармен оқытушылардың 

педагогикалық құзыреттілігін дамыту тәсілдері, резиденттермен жұмыс істеуге уәждеме, 

тәлімгерлікті жүзеге асыру туралы пікір алынды. Мысалы, КІАҒЗИ  кафедра қызметкерлерін 

кәсіби дамыту саясаты -бес жылда 1 рет негізгі қызметтен (аптасына 60 сағаттан, (4 модуль) 

кемінде 240 сағат/сынақ бірлігі) қол үзіп оқыту қарастырылған. Негізгі қызметтен қол үзбей 

оқудан өтуге ниет білдірген қызметкерлер үшін - аптасына 30 сағат көлемінде немесе арнайы 

белгіленген кесте бойынша оқыту.  

Сарапшылар оқытушылар әдебиетпен, медициналық құжаттамамен қосымша оқыту және 

өз бетінше жұмыс істеу қажеттілігін ынталандыратынын анықтады. КІАҒЗИ-да еңбек шарты, 

ҚР Еңбек кодексіне сәйкес моральдық уәждеме жүйесі, персонал, ынталандыру үстемелерін 

төлеу, ерекше жеке еңбегі мен жетістіктері үшін ПОҚ көтермелеу қарастырылған, сондай-ақ 

көтермелеудің қосымша келесі түрлері қолданылады: алғыс, бағалы сыйлықтар, құрмет 

грамотасымен марапаттау; ҚР ДСМ және БҒМ атақтарына, медальдарына және төсбелгілеріне 

ұсыну. 

Соңғы 5 жылда біліктілікті арттырудан 3 қызметкер өтті: Қайбуллаева Д. А. «Тест 

тапсырмаларын әзірлеу негіздері» тақырыбы бойынша, 48 сағат; «Effective medical lecturer» 

тақырыбы бойынша, 60 сағат; Тундыбаева М. К. «Денсаулық сақтаудағы сараптамалық 

қызметті ұйымдастыру» тақырыбы бойынша, 216 сағат; Джунусбекова Г. А. «Сараптамалық 

қызметті ұйымдастыру» тақырыбы бойынша 216; «Медициналық білім беру әдістемесі», 108 

сағат 

Сауалнамаға қатысқан оқытушылардың 70%  ұйымда оқытушының мансаптық өсуі мен 

құзыреттілігін дамыту мүмкіндігі бар деп жауап берсе, ал 30%  бұған жартылай келіседі. 

Кәсіби біліктілікті арттыру бағдарламаларында ағымдағы жыл ішінде 30%, 5 жыл бұрын - 

60% оқыған, 10% - бұл сұраққа жауап бермеген.  

Ұйымда оқытушыларды әлеуметтік қолдау бағдарламалары іске асырылуда деген 

сауалға 20%   - «иә, мұндай бағдарламалар бар», 0% - «мен оны пайдаландым»деп жауап берсе, 

респонденттердің 30% - мұндай бағдарламалар жоқ деп, ал респонденттердің 40%  бұл 

туралы білмейтінін айтқан. 

 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары. 8 стандарттан сәйкес (оның ішінде 7 

базалық, 1 жақсарту стандарты): толықтай - 7, жартылай - 1, сәйкес келмейді – 0. 

5 стандарт: орындалды 
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         Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар:   

1) Оқытушылар мен тәлімгерлердің кәсіби және педагогикалық құзыреттерін дамыту 

бағдарламасын әзірлеу (5.2.2). 

 

6- стандарт: БІЛІМ БЕРУ РЕСУРСТАРЫ  

Сәйкестіктің дәлелі: 

6.1 Материалдық-техникалық қамтамасыз ету және жабдықтар  

Білім беру бағдарламасында оқу процесін жүргізуге арналған материалдық-техникалық 

база бар. ЖҚКжҚБО департаментінің құрамына 3 дәріс залы, семинар және практикалық 

сабақтар өткізуге арналған 11 аудитория, 4 ғылыми-практикалық зертхана, 1 компьютерлік 

сынып, 2 ғылыми-әдістемелік кабинет кіреді. Практикалық дағдыларды игеру үшін 4 оқу- 

симуляциялық орталық - симуляциялық эндоскопиялық орталық; жүрек-өкпе 

реанимациясының симуляциялық орталығы; интервенциялық кардиология және 

аритмологияның симуляциялық орталығы; «Шұғыл кардиологиялық көмек», «Шұғыл 

реанимациялық көмек», «COVID-19 кезінде медициналық көмек көрсету» үшін симуляциялық 

орталық (гибридтік зертхана) құрылды. 

6.2 Клиникалық базалар  

7R01139 «Терапия» мамандығы бойынша резиденттерді даярлауға арналған клиникалық 

базасы КжІАҒЗИ  (188 төсек) болып табылады. Институттың құрылымдық бөлімшелеріне 

тәулік бойы жұмыс істейтін стационар, консультативтік-диагностикалық орталық 

(амбулаториялық деңгей), күндізгі стационар (стационарды алмастыратын көмек) кіреді; 

сондай-ақ құрылымда Республикалық аллергологиялық орталық (РАО), телемедициналық 

орталық, орфандық патология орталығы жұмыс істейді. Институт қызметкерлерінің халыққа 

мамандандырылған және жоғары мамандандырылған медициналық көмек көрсету мүмкіндігі 

резидент дәрігерлерге клиникалық, консультациялық-әдістемелік көмекке және өңірлерден 

келген мамандарға қатысуға, пәнаралық консилиумдар мен шеберлік сыныптарына қатысуға 

мүмкіндік береді.  

Ресурстарға шолу олардың жалпы білім беру қызметінің мақсаттары мен міндеттеріне 

сәйкес келетінін көрсетті, ал білім беру ұйымының қызметкерлері резиденттердің түпкілікті 

нәтижелеріне қол жеткізу үшін медициналық қызметкерлермен, клиникалық база 

басшылығымен алқалы және этикалық қатынастарды қамтамасыз етеді. «Терапия» ББ сәйкес 

КІАҒЗИ резиденттерді тақырыптық пациенттермен (кардиологиялық - 13, ревматологиялық - 

13, гастроэнтерологиялық - 8, гематологиялық - 3, эндокринологиялық – 14 бейінді, оның 

ішінде жүкті әйелдер), заманауи жабдыққа (ультрадыбыстық, эндовидеоскопиялық, капсулалық 

эндоскопия) қолжетімділікпен қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, «Терапия» ББ іске асыру үшін 

гематологиялық және пульмонологиялық бейіндегі тақырыптық емделушілердің жеткілікті 

санымен қамтамасыз ету қажет, ол үшін резиденттерді, оның ішінде оңалту көмегін көрсететін 

санаторий-курорттық ұйымдарды даярлау үшін клиникалық базаларды анықтау және бекіту 

қажет.  

Клиникаға барған кезде сарапшылар ресурстарға, олардың оқыту бағдарламаларына 

сәйкестігіне, оқытушылар мен резиденттерге қолжетімділігіне, бұл жабдықтың қаншалықты 

заманауи және білім алушылардың және практикалық денсаулық сақтаудың қажеттіліктеріне 

сәйкес келетініне зерттеу жүргізді. Сарапшылар 6-стандарттың орындалғаны туралы дәлелдер 

алды, сондай-ақ өзін-өзі бағалау туралы есептің мәліметтерін растады.   

Өзін-өзі бағалау бойынша есептің деректерін орындауды валидациялау және 

бағдарламалардың сапасы туралы дәлелдер алу мақсатында резиденттермен басқа мамандықтар 

бойынша сұхбат жүргізілді. Сарапшылармен оқытуға қанағаттану, емделушілерді курациялау 

үшін уақыттың жеткіліктілігі, дамумедте медициналық құжаттамамен жұмыс істеу, 

оқытушылардың оқыту әдістері мен біліктілігіне қанағаттану, осы резиденттерге мұқтаж 

адамдарды әлеуметтік және моральдық қолдау, кәсіби әдебиеттердің халықаралық 
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дерекқорларының ресурсына қолжетімділік туралы сұрақтар қойылды. Білім беру 

бағдарламасының тиісті пәнін бастамас бұрын резидент оқытушыдан силлабус алады, онда ол 

оқу кезінде үйренуі керек дағдыларды көрсетеді. Жалпы, резиденттер оқытуға, бағалау 

әдістеріне қанағаттанып, осы ұйымға мақсатты түрде түсті, себебі, олар білім беру ұйымында 

жақсы білім беру ресурстары, имиджі және халықаралық байланыстары бар деп санайды, 

сонымен бірге резиденттер емделушілерді  курациялауда, халықаралық іс-шараларды өткізуде 

басымырақ тәуелсіздік алғысы келеді. 

Резиденттер білім беру ұйымына өз міндеттемелерін көрсетті, сыртқы сарапшылардың 

сұрақтарына жауап беруде белсенді болды, оқытуды ұйымдастыру, олардың дағдыларын 

бағалау, консультациялық қолдау, ҒЗЖ қатысу мүмкіндігі, қаржыландыру бойынша өз 

пайымдауларын көрсетті. Сарапшылар резиденттердің құжаттарын (портфолио, резиденттерді 

бағалау нәтижелері-чек-парақтар) зерделеді.  

6.3 Ақпараттық технологиялар 

Институтта 10 орындық компьютерлік сынып, 10 орындық электронды кітапхана залы, 3 

дәріс залы, сыйымдылығы 220 орындық заманауи мультимедиялық және дыбысты күшейтетін 

жабдықтармен жабдықталған, институтта телемедициналық орталық жұмыс істейді. 

Институттың корпоративтік желісінде медицина саласындағы заманауи дерекқорларға :» 

EbscoHost - Medline», «Springerlink», «Scopus», «Web of Science», «Elsevier», «Thomson Reuters» 

қолжетімділік беріледі. Кітапханалық-ақпараттық қызмет абонемент пен компьютерлік залдан 

тұрады, үй-жайдың жалпы ауданы 53,5 ш. м. құрайды. 

6.4 Клиникалық командалар 

Резиденттердің білім беру процесінде күнделікті клиникалық қызмет нәтижесінде 

клиникалық жағдайларды талқылау процесінде пәнаралық өзара әрекеттесу мүмкіндігі бар 

(күнделікті аралау, консилиумдар, телемедициналық консультациялар).  

Білім алушылар клиникалық базаларда пациенттерге еркін қол жеткізе алады және 

өздерінің практикалық дағдыларын жетілдіру үшін барлық жағдайларға ие деген пікірге 

оқытушылардың 100% толық келіседі. 

6.5 Медициналық ғылыми зерттеулер мен жетістіктер  

Резиденттер шетелдік мамандарды тарта отырып, семинарларда немесе мастер-кластарда 

оқыту арқылы, сондай-ақ республикалық және халықаралық конференцияларға, 

симпозиумдарға және т. б. қатысу арқылы өздерінің ғылыми ойлау дағдыларын арттыруға 

мүмкіндік алады. КІАҒЗИ резиденттерін ҚР ДСМ ғылыми-техникалық бағдарламаларын (ҒТП), 

сондай-ақ I-IV кезеңдегі гранттық зерттеулерді орындауға дәрігер-зерттеушілер ретінде 

қатыстырады. Халықаралық нормативтерге сәйкес GCP бойынша тренингтен өткені туралы 

сертификаттың болуы резидент дәрігердің сәйкес құзыретін растау болып табылады.  

2021-2023 жылдары 2 ҒТП іске асырылуда: 

1. «Қазақстан Республикасында дербестендірілген және алдын алу медицинасын енгізудің 

ұлттық бағдарламасы». Бас орындаушысы «С. Д. Асфендияров атындағы ҚазҰМУ» КЕАҚ», 

«Миокард инфарктісімен байланысты гендерді анықтау мақсатында миокард инфарктісі бар 

қазақ этнос тұлғаларының ДНҚ талдауын жүргізу» тақырыбы бойынша фрагментті 

«Кардиология және ішкі аурулар ҒЗИ» АҚ орындайды (31.08.2021 жылғы № 312/08. 21 шарт, 

сомасы – 15 548, 86 мың теңге, 2022 жыл – 21 602,9 мың теңге). 

2. ҚР ДСМ бағдарламалық-нысаналы қаржыландыру жөніндегі ҒТП «Қан айналымы 

жүйесі ауруларынан, созылмалы респираторлық аурулардан және қант диабетінен мезгілсіз 

өлім қаупін төмендетуге бағытталған инновациялық және жоғары тиімді технологияларды 

әзірлеу». Бас орындаушы - «Кардиология және ішкі аурулар ҒЗИ» АҚ (25.11.2021 жылғы № 53 

шарт, сомасы 374 093, 90 мың теңге, 2022 жылы – 98 302,0 мың теңге). 

Зерттеу нәтижелері: гипертрофиялық кардиомиопатиясы және сол жақ қарыншаның 

шығару жолдарының обструкциясы бар 10 пациентке операция жасалды, ашық жүрекке ота 

жасағанда 20 емделушіде  жүрекше фибрилляциясы криоабляциясы жасалды, жүректің 
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ишемиялық ауруының созылмалы түрлері бар емделушілерде 30 коронарангиография жасалды, 

ауыр науқастардың 89,4% - кардиостимулятор имплантацияланғаннан кейін гемодинамикалық 

көрсеткіштердің оң динамикасы анықталды созылмалы жүрек жеткіліксіздігі,әйелдер арасында 

гестациялық қант диабетінің, 2 типті қант диабетінің жоғары таралуы, ҚР-да өкпенің 

созылмалы обструктивті ауруынан болатын өлімнің жоғары таралуы анықталды. Зерттеу 

жалғасуда, диагностика, емдеу және мониторингтің инновациялық технологиялары әзірленуде 

және енгізілуде. 

КІАҒЗИ-да жүргізілетін барлық зерттеулер мен ғылыми-техникалық бағдарламалар негізгі 

созылмалы инфекциялық емес аурулар (жүрек-қан тамырлары, созылмалы респираторлық 

аурулар, қант диабеті) бойынша эпидемиологиялық көрсеткіштерді зерделеуге, талдауға, 

стандарттауға, осы ауруларды диагностикалаудың, емдеудің және мониторингтеудің жоғары 

тиімді технологияларын әзірлеуге және енгізуге, бұл бұдан әрі басқарушылық шешімдер 

қабылдауда және денсаулық сақтау жүйесін стратегиялық жоспарлауға бағытталған. 

4 оқытушымен сұхбат, оның ішінде 4 штаттық, нақты базаға байланысты білім беруді 

басқаруда жетістіктер де, мәселелер де бар екенін көрсетті (резиденттерді жабдыққа жіберу, 

тақырыптық емделушілердің жеткілікті саны, медициналық құжаттаманы жүргізу уақыты, 

өзіндік жұмыс).  

6.6 Білім беру саласындағы сараптама 

ББ сапасын қамтамасыз ету мақсатында КІАҒЗИ барлық деңгейлерде ББ тиімділігіне 

жүйелі мониторинг және бағалау тұрақты негізде: ЖҚКжҚБО департаменті құрамындағы 

жұмыс топтары мүшелерінің ББ мазмұнын сараптау; жаңа талаптарды ескере отырып, 

силлабустарды жыл сайын қайта қарау жолымен жүргізіледі. 

Сараптама мамандардың қажеттіліктерін талдау, резиденттерді оқыту әдістерін талдау 

түрінде жүргізіледі, ал нәтижелер жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудегі инновациялық 

өзгерістердің сапасы туралы қорытынды жасауға мүмкіндік береді.  

Білім беру саласындағы сараптама бойынша жүргізілетін жұмыстың нәтижесінде КІАҒЗИ 

білім беру процесінде неғұрлым кең және неғұрлым мамандандырылған құзыреттерді дамытуға 

мүмкіндік беретін тиісті инновациялар енгізілді (практикалық рәсімдерді меңгеруді бағалау, 

клиникалық жағдайды талқылау, пациентті тексеру, портфолионы бағалау). 

6.7 Басқа мекемелерде даярлау  

Институт жақын және алыс шетелдердің халықаралық клиникалық орталықтарымен және 

университеттерімен стратегиялық әріптестік шеңберінде ынтымақтасады: кардиологиялық 

бейін- Кардиология ғылыми-зерттеу институты (Томск, РФ), В.А.Алмазов атынадағы Ұлттық 

медициналық зерттеу орталығы (Санкт-Петербург, РФ), Академик Е.Н. Мешалкин атындағы 

Ұлттық медициналық зерттеу орталығы (Новосибирск, РФ), «Дағдарыстарды зерттеу 

орталығы» (Каунас, Литва Республикасы), Сеул Ұлттық университеттік госпиталы (Корея 

Республикасы), Бэер-Шева медициналық орталығы (Израиль), Милан университетінің 

клиникасы (Италия). 

Халықаралық ынтымақтастық шеңберінде КІАҒЗИ аритмологтарға күрделі ритақ 

бұзылыстары бар емделушілерге ота жасау арқылы шеберлік сағаттарын өткізеді (м. ғ. д. С. 

Артеменко, іргелі және трансляциялық медицинаның Федералды зерттеу орталығы, РФ), 

перфузиологтар үшін-перфузия және жүрек-өкпе айналымы саласындағы инновациялар, 

коронарлық артерияларды тамырішілік бейнелеу, коронарлық артерияларды стенттеу. 

Эндокринологтар үшін эндокринологиядағы диагностика және емдеу стандарттары 

бойынша мастер-класстар ұйымдастырылды (проф., м. ғ. д. Е. Мошкович, Эндокринология, 

метаболикалық аурулар және диабетология институтының жетекшісі, Тель-Авив, Израиль), 

қант диабетімен ауыратын жүкті әйелдерге арналған инсулин терапиясы бойынша. 

 КІАҒЗИ II-III фазаны, биоэквиваленттілікті (2А фаза) клиникалық зерттеу орталығы 

болып табылады, халықаралық жобаларға қатысады: Ырғақ бұзылыстары бойынша көп 

орталықты рандомизацияланған зерттеу (Франция, РФ, Қазақстан); «Араласудан кейін 
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емделушілердің кешенді инновациялық менеджментін әзірлеу негізінде миокардтың 

хирургиялық реваскуляризациясының нәтижелерін жақсарту» гранттық зерттеуі (Ракишева 

А.Г.).  

ССК критерийлер бойынша қорытындылары. 18 стандарттан сәйкес (оның ішінде 11 

базалық, 7 жетілдіру стандарты): толықтай - 17, жартылай - 1, сәйкес келмейді - 0  

6- стандарт: орындалды 

 Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар:   

1)  «Терапия» ББ іске асыру үшін гематологиялық және пульмонологиялық бейіндегі 

тақырыптық емделушілердің жеткілікті санымен қамтамасыз ету қажет, ол үшін резиденттерді, 

оның ішінде оңалту көмегін көрсететін санаторий-курорттық ұйымдарды даярлау үшін 

клиникалық базаларды анықтау және бекіту қажет (6.2.1). 

 

7- стандарт: БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫН БАҒАЛАУ   

Сәйкестіктің дәлелі: 

7.1 Мониторинг және бағалау механизмдері  

Резидентураның білім беру бағдарламасының мониторингі курс деңгейінде және 

ЖҚКжҚБО департаменті деңгейінде жүзеге асырылады.  

Курс деңгейінде-оқу процесін әдістемелік қамтамасыз ету және білім алушы 

контингенттің түпкілікті нәтижелерін бақылау әзірленеді; әдістемелік қамтамасыз ету (жұмыс 

бағдарламасы, силлабустар, пәнді игеру қорытындылары бойынша тест тапсырмалары) 

ЖҚКжҚБО  департаментіне, басқарма тТөрағасына, Ғылыми кеңеске талқылауға және бекітуге 

ұсынылады; бұдан әрі кестелер қалыптастырылады; Жеке оқу жоспарын, резидентура 

тыңдаушысының клиникалық тәлімгерлерін, формативті және жиынтық бағалау әдістерін, 

қорытынды бақылау жүргізу нысанын талқылау және бекіту; жоғары оқу орнынан кейінгі білім 

беру бөлімін резиденттің үлгерімі мен сабаққа қатысуы туралы хабардар ету; оқу 

бағдарламасының игерілуін және орындалуын, резиденттің портфолионы толтыруын бақылау. 

ЖҚКжҚБО департаменті деңгейінде-сапа менеджменті бөлімімен бірлесіп білім алушы 

контингент пен жұмыс берушілер үшін кері байланыс сауалнамасын әзірлеу; білім алушы 

контингенттің клиникалық тәлімгерін келісу және бекіту; резидентура тыңдаушыларын жылдық 

және қорытынды мемлекеттік аттестаттауды ұйымдастыру және өткізу; түпкілікті нәтижелердің 

маман құзыреттеріне сәйкестігін бақылау. 

«Терапия» мамандығының резидентурасының білім беру бағдарламасын іске асыру 

мониторингінің түпкілікті нәтижесі: ББ біліктілік сипаттамаларының 7.1 деңгейлеріне 

сәйкестігі болып табылады.С-7.2.Салалық біліктілік шеңберімен; жұмысқа орналастыру, 

материалдық-техникалық базаның сәйкестігі, түпкілікті нәтижелерге қол жеткізуді оқу-

әдістемелік қамтамасыз етудің мазмұны. 

7.2 Оқытушылар мен резиденттердің кері байланысы 

«Терапия» ББ бойынша кері байланыс нәтижелері болмаса да, КІАҒЗИ кері байланыс 

жинау саясаты әзірленді. Осылайша, пән оқытушысының күнделікті формативті бағалауы 

түрінде білім беру бағдарламасының сапасы бойынша кері байланыс жинау  мерзімді түрде-

куратор, клиникалық тәлімгер, пәнді оқуды аяқтағаннан кейін 360 0 бағалау 

түріндеқарастырылған. Резиденттерден кері байланыс нәтижелерін талдау қорытындылары 

Ғылыми кеңестің отырысында ұсынылады, онда резидентураның білім беру бағдарламасына 

түзетулер енгізу туралы шешім шығарылады. 

Клиникалық базаларды және ресурстардың жеткіліктілігін бағалау (материалдық-

техникалық, адами, оқу және ғылыми әдебиеттер және т.б.) кафедраның жылдық есебі 

форматында, SWOT-талдау жүргізумен және әлсіз жақтарын көрсетумен қарастырылған. 

Құжаттаманы зерттеу барысында ЖҚКжҚБО департаменті жұмыс берушілерден білім 

беру бағдарламасының сапасы бойынша жыл сайынғы пікір жинау бойынша ақпарат берді. 
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Сонымен қатар, оқытушылардан, резидентура түлектерінен кері байланыс нәтижелері туралы 

ақпарат жоқ. 

7.3 Резиденттер мен түлектердің нәтижелері 

Резидентура туралы Ережеге сәйкес резиденттердің нәтижелері формативті, жиынтық 

бағалау және клиникалық тәлімгерлерден, кураторлардан кері байланыс түрінде бағаланады.  

Резиденттің құзыреттерін формативті бағалауды куратор консультациялар, клиникалық 

аралаулар, клиникадағы резиденттерді ротациялау барысында, куратормен бірлескен 

емделушілерді қарау нәтижелерін ауызша талдау нысанында, ауызша кері байланыс беру 

жолымен, сондай-ақ портфолионы бағалау кезінде жүзеге асырады. Жетекші ауызша нысанда 

резидентке игерілген құзыреттер динамикасын (прогресс/регресс) міндетті түрде айтады, бұдан 

басқа, формативті бағалау ретінде чек-парақ пайдаланылады. 

Резиденттердің нәтижелерін сауалнама жүргізу кезінде және кері байланыс түрінде 

барлық мүдделі тұлғалардан (резиденттерден, түлектерден, жұмыс берушілерден) кері 

байланыс жинау арқылы бағалау; жекелеген пәндердің мазмұнын және резидентура ББ талдау 

бойынша білім алушылармен фокус – топтарды өткізу арқылы-жыл сайын; аралық (семестрде 1 

рет) және қорытынды нәтижелер бойынша білімнің үлгерімі мен сапасына мониторинг жүргізу 

көзделген аттестаттау (жыл сайын); ББ сараптамасы бойынша ЖҚКжҚБО департаментінің 

құрамынан топтар құру; практикалық денсаулық сақтаудың жетекші мамандарының 

қатысуымен нәтижелерге тәуелсіз емтихан ұйымдастыру.  

Қазіргі заманғы денсаулық сақтау жағдайында өз бетінше жұмыс істеу үшін әмбебап және 

кәсіби құзыреттіліктері бар білікті терапевт-дәрігерді даярлаудан тұратын «Терапия» 

резидентура ББ миссиясын ескеріп, резидент-терапевттер стационарлық терапия, 

амбулаториялық-емханалық терапия, функционалдық диагностика, экстрагенитальды 

патология сияқты негізгі пәндерді стационарлық терапия, амбулаториялық-емханалық терапия, 

функционалдық диагностика, экстрагенитальды патология сияқты негізгі пәндерді таңдалған 

әдістердің әсер ету механизмі, көрсеткіштер мен қарсы көрсеткіштердің болуын білуі керек. 

Мамандықтар бойынша жауаптылар оқытылатын пәндер бойынша білім алушылардың 

құзыреттерін қалыптастыруға, оқыту сапасы мен ғылым мен технологиялардың дамуына сәйкес 

оқу бағдарламаларының мазмұнын жаңартуға жауапты болатын курстары бар бейінді кафедра – 

ішкі аурулар кафедрасын құру жоспарлануда.  

7.4 Мүдделі тараптарды тарту   

Резиденттердің оқу жетістіктерін бағалаудың ашықтығы мен объективтілігін қамтамасыз 

ету мақсатында тәлімгер ретінде резиденттермен жұмыс істеуге, сондай-ақ түлектерді аралық 

және қорытынды аттестаттауға практикалық денсаулық сақтаудың жетекші өкілдері тартылады. 

ЭПК тұрақты түрде енгізілетін жаңартулар мүдделі тұлғалардың кері байланысын талдаудың 

нәтижесі болып табылады. Бас сыртқы стейкхолдер ҚР Денсаулық сақтау министрлігі болып 

табылады, ол резиденттердің оқу жетістіктеріне ұлттық тәуелсіз емтихан орталығы арқылы 

мониторинг жүргізеді-процесті сыртқы сарапшылар жүргізеді. Сапаны сыртқы қамтамасыз 

етуге аккредиттеу рәсімі кепілдік береді. 

Сыртқы стейкхолдерлердің білім беру бағдарламасын мониторингілеу, бағалау 

процестеріне қатысуына оларды КІАҒЗИ алқалы органдарының құрамына енгізу арқылы қол 

жеткізіледі.  

Жыл сайын түлектер жұмысқа орналасқан медициналық ұйымдардың басшылары 

резидентура түлектері туралы пікірлер ұсынады. Мысалы, түлектердің дайындық деңгейін, 

дағдылары мен құзыреттілігін анықтау бойынша жұмыс берушілердің 15 пікірі ұсынылды. 

Қазақстанның барлық дерлік өңірлерінің жұмыс берушілері сапалы практикадан өтудің, 

практикаға сағаттарды ұлғайтудың, клиникалық ойлауды дамытудың, адамдардың өмірі үшін 

жауапкершілік сезімін қалыптастырудың маңыздылығын атап өтті. 

3 жұмыс берушімен сұхбат онлайн режимінде өткізілді және оған мынадай мәселелер 

кірді: университеттің миссиясын білу, птратегиялық жоспарға миссия мен ұсыныстарды 
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әзірлеуге қатысу, кеңесші органдардың жұмысына қатысу, резиденттердің базалық білімі мен 

дағдыларына қанағаттану, тәлімгерлік арқылы резиденттерді оқытуға қатысу, кафедра мен 

резиденттерді практикалық оқыту үшін қажетті ресурстармен қамтамасыз ету және клиникалық 

ойлауды қалыптастыру, кафедралармен және жалпы жоғары оқу орындарымен өзара әрекеттесу 

мәселелері, резидентура түлектерін жұмысқа орналастыру және т. б.  

7.5 Білім беру бағдарламаларын бекіту рәсімі  

«КІАҒЗИ» АҚ 7R01139  «Терапия» резидентурасының білім беру бағдарламасын жұмыс 

тобы құрды, білім беру бағдарламалары комитетінде қаралды, Ғылыми кеңесте бекітілді, білім 

беру бағдарламаларының тізіліміне енгізу үшін берілді. КІАҒЗИ www.ncvb.kz сайтында 

резидентура бөлімінде білім беру бағдарламаларының паспорты, оқу жоспары 

орналастырылған. Академиялық саясатта резиденттердің элективті пәндерді таңдауы, 

резиденттердің білім беру бағдарламасының мазмұнына қанағаттану деңгейін анықтау үшін 

резиденттерден кері байланыс жинау, сауалнама, фокус-топтар, өтініштер мониторингі 

нысанында оқу процесін ұйымдастыру негізінде білім алушылардың жеке оқу жоспарлары 

арқылы жаңарту арқылы білім беру бағдарламаларын жыл сайын жаңарту бойынша рәсімдер 

қарастырылған. 

 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары. 10 стандарттан сәйкес (оның ішінде 7 

базалық, 3 жетілдіру стандарты): толықтай - 9, жартылай - 1, сәйкес келмейді - 0  

7 стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар:  

1) «КІАҒЗИ» АҚ 7R01139  «Терапия» резидентурасының білім беру бағдарламасын 

жақсарту үшін кері байланыс нәтижелерін (оқытушылардан, резиденттерден, резидентура 

түлектерінен, жұмыс берушілерден) қолдану тетігін пысықтау (7.2.1). 

 

8- стандарт: БАСҚАРУ ЖӘНЕ ӘКІМШІЛІКТЕНДІРУ 

Сәйкестіктің дәлелі: 

8.1 Басқару 

КІАҒЗИ қолданыстағы стратегияны түзетуді қабылдау үшін сыртқы ортаға 4 кезеңнен 

құралатын талдау жүргізеді. Бірінші кезеңде салалық талдау жүргізіледі (ҚР Денсаулық сақтау 

саласының ағымдағы жағдайы ғана емес, оның болашақта даму перспективаларының да ерекше 

сипаттамалары анықталады), екінші кезеңде-бәсекелестерді талдау, өзара әрекеттестіктегі 

КІАҒЗИ барлық ұйымдарды анықтау, одан әрі ынтымақтастық перспективаларын бағалау); 

үшінші кезеңде-макроорта факторларын, олардың дәрежесін талдау институтқа әсері. Төртінші 

кезең-қоршаған ортаның барлық факторларын қорытынды бағалау.  

ҚР ДСМ және ҚР Үкіметінің нормативтік-құқықтық актілеріне, сондай-ақ ішкі ережелерге 

сәйкес резидентура ББ қатысты институттың міндеттері мен өкілеттіктерінің шеңберін 

айқындайтын құжаттар әзірленді және бекітілді. 

ЖҚКжҚБО департаменті резиденттерді даярлауды, біліктілікті арттыру циклдарын 

ұйымдастыруды жүзеге асыратын клиниканың әкімшілік құрылымдық бөлімшелеріне жатады. 

КІАҒЗИ Ғылыми Кеңесінің жұмыс жоспарына «ЖҚКжҚБО департаменті басшысының жылдық 

есебі» мәселесі енгізіледі. 

Резидентура түлектеріне ЖОЖос сәйкес ББ сәтті меңгерген және қорытынды 

аттестаттауды тапсырған мемлекеттік аттестаттау комиссиясының шешімімен ЖОЖос, GPA 

бойынша барлық пәндерді игеру нәтижелері, оқу сағаттары мен кредиттер саны көрсетілетін 

қосымшасы бар мемлекеттік үлгідегі резидентураны бітіргені туралы куәлік беріледі.  

8.2 Академиялық көшбасшылық 

«Терапия» резидентурасының білім беру бағдарламасы бойынша басқару мен шешім 

қабылдаудың ашықтығы академиялық саясаттың, алқалы басқару органдарының, сапа 



 

ECAQA_Еуразиялық білім беру және денсаулық сақтау сапасын аккредиттеу және қамтамасыз ету орталығы               

25 

 

менеджменті жүйесінің, мүдделі тараптардан кері байланыс жинау жүйесінің болуымен 

қамтамасыз етіледі.  

Резидентураның білім беру бағдарламалары туралы ақпарат КІАҒЗИ сайтында 

жарияланған білім беру бағдарламаларының паспортында ұсынылған. Резидентураға түсу үшін 

ақпарат әлеуметтік желілерде жарияланады. Сондай-ақ, бұқарамен байланысты қамтамасыз 

ететін баспасөз қызметі, ақпараттық материалдар, тақырыптық мәселелер бойынша талдамалық 

анықтамалар бар.  

Медициналық кадрларды даярлау жүйесінде кадрларды даярлауға тапсырысты 

қалыптастырудың келесі механизмдері қолданылады: салалық мониторинг жүргізу, яғни жұмыс 

берушілердің әртүрлі біліктіліктегі кадрларға ағымдағы және перспективалық қажеттіліктерін 

қадағалау; еңбек нарығы мен білім беру қызметтері нарығын бірлескен маркетингтік зерттеу; 

жаңа мамандықтарды, кадрларды даярлау және қайта даярлау бағыттарын ашуды жоспарлау; 

түлектерді жұмысқа орналастыруға жәрдемдесу; білім беру бағдарламаларын әзірлеу 

кадрларды даярлау, нақты жұмыс орындарына жас мамандарды даярлау; жұмыс орындарында 

түлектердің кәсіби өсуіне мониторинг жүргізу; Жұмыс берушілердің әр мамандық бойынша 

түлектерді даярлауды жақсарту бойынша ұсынымдар беруі. 

Сауалнаманың «Ұйым басшылары білім беру процесі, ҒЗЖ, клиникалық жұмыс бойынша 

сұрақтарға қатысты Сіздің пікіріңізді тыңдай ма?» деген сұрағына оқытушылардың 70% - 

«жүйелі түрде», 20% - «кейде» деп жауап берсе, 10% - жауап бермеген. 

8.3 Оқыту бюджеті және ресурстарды бөлу 

Резидентура ББ бюджеттерді басқару бойынша жауапкершілік пен өкілеттік Басқарма 

Төрағасының қаржылық-экономикалық мәселелер жөніндегі орынбасарына, жоспарлау және 

экономикалық талдау бөліміне, бухгалтерлік есеп және есептілік бөліміне жүктелген. 

Резиденттерді даярлауға ресурстарды бөлуді ҚР ДСМ реттейді (бюджеттік бағдарлама 

006). Оқу шығындарының калькуляциясы ҚР ДСМ №474 бұйрығына «Мемлекеттік білім беру 

тапсырысы бойынша Ел ішіндегі білім беру ұйымдарында және денсаулық сақтау саласындағы 

ғылыми ұйымдарда бір резиденттің, резидентура тыңдаушысының, магистранттың, 

докторанттың (PhD) оқу құнын есептеу нормаларын бекіту туралы»  бұйрығына (ҚР ДСМ 

2011.08.8. №бұйрығына сәйкес өзгертулер мен толықтырулармен510.08.08.2011 ж. жағдай 

бойынша), «КІАҒЗИ» АҚ даму жоспары, «КІАҒЗИ» АҚ ағымдағы жылға арналған мемлекеттік 

сатып алу жоспарына сәйкес регламенттеледі. 

8.4 Әкімшіліктендіру және басқару  

ББ іске асыру үшін ҚР Білім туралы Заңына, резидентураның мемлекеттік 

бағдарламаларына, «КІАҒЗИ» АҚ академиялық саясатына, «КІАҒЗИ»ақ клиникалық 

тәлімгерлері туралы Ережеге сәйкес білікті профессор-оқытушылар құрамы қатыстырылады. 

 

Резидентураның білім беру бағдарламаларының іске асырылуы мен нәтижелілігіне жауапты 

құрылымдық бөлімше ЖҚКжҚБО департаменті болып табылады. ПОҚ жауапкершілігі 

лауазымдық нұсқаулықтармен, жеке даму жоспарларымен реттеледі. Басқарма Төрағасының 

бұйрығымен клиникалық тәлімгер тағайындалады және бекітіледі. 

Резидентура бағдарламаларын ұйымдастыру және іске асыру жөніндегі басты мәселелерді 

шешу құрамына Резидентура мамандықтары бойынша жауаптылар, сондай-ақ практикалық 

денсаулық сақтау өкілдері кіретін алқалы орган болып табылатын резидентураның білім беру 

бағдарламалары комитетінің отырыстарында жүзеге асырылады. 

8.5 Талаптар және нормативтік актілер 

«Кардиология және ішкі аурулар ғылыми-зерттеу институты» АҚ 18.09.2018 ж. № 

KZ19LAA00012857 жоғары оқу орнынан кейінгі кәсіптік білім беруге арналған мерзімсіз 

мемлекеттік лицензияға сәйкес білім беру қызметтерін іске асырады.  

«КІАҒЗИ» ақ білім беру қызметін регламенттейтін құжаттар ЖҚКжҚБО департаменті 

туралы ереже, ББ әзірлеу және бекіту туралы ереже, клиникалық тәлімгер туралы ереже, Білім 
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алушыларды аралық және қорытынды аттестаттаудың үлгеріміне ағымдағы бақылау жүргізу 

туралы ереже және тиісті стандартты операциялық рәсімдер болып табылады. 

 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары. 11 стандарттан сәйкес: толықтай -11, 

жартылай - 0, сәйкес келмейді-0  

         8 стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту бойынша ұсыныстар: жоқ 

 

ҚОРЫТЫНДЫ: 

Білім беру бағдарламасына сырттай бағалау жүргізу кезінде 114 стандарттың (оның 

ішінде базалық стандарттардың – 82 және жақсарту стандарттарының – 32) толық 

сәйкестігін_112__аккредиттеу стандарттары, оның ішінде _105__базалық стандарттар және 7_ 

жақсарту стандарттары көрсететіні анықталды. 7 жетілдіру стандарты жартылай орындалды. 

Стандарттардың сәйкессіздігі анықталған жоқ.  

 

5. «КІАҒЗИ» АҚ 7R01139  «Терапия» білім беру бағдарламасын жетілдіру бойынша 

ұсыныстар: 

1. Резиденттердің кеңесші органдарда сәйкес өкілдігін қарастыру (2.4.4). 

2. Оқытудың түпкілікті нәтижелерінің жарамдылығы мен сенімділігі тұрғысынан 

пайдаланылатын әдістемелердің сапасын тұрақты бағалауды қарастыру (3.4.1).        

3. Қабылдау емтихандары кезінде дипломға дейінгі деңгейде қол жеткізілген 

биомедициналық ғылымдар бойынша сұрақтарды қарастыру (4.1.4) 

4. Резиденттерді қабылдау саясатын әзірлеу процесіне қосуды қарастыру (4.1.6). 

5. Оқытушылар мен тәлімгерлердің кәсіби және педагогикалық құзыреттерін дамыту 

бағдарламасын әзірлеу (5.2.2). 

6.  «Терапия» білім беру бағдарламасын іске асыру үшін гематологиялық және 

пульмонологиялық бейіндегі тақырыптық емделушілердің жеткілікті санымен қамтамасыз ету, 

ол үшін резиденттерді, оның ішінде оңалту көмегін көрсететін санаторий-курорттық 

ұйымдарды даярлау үшін клиникалық базаларды анықтау және бекіту(6.2.1). 

7. «КІАҒЗИ» АҚ 7R01139  «Терапия» резидентурасының білім беру бағдарламасын 

жақсарту үшін кері байланыс нәтижелерін (оқытушылардан, резиденттерден, резидентура 

түлектерінен, жұмыс берушілерден) қолдану механизмін пысықтау (7.2.1). 
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6. ЕАО аккредиттеу кеңесіне ұсыныс  

ССК мүшелері «КІАҒЗИ» АҚ 7R01139  «Терапия» мамандығы бойынша резидентураның 

білім беру бағдарламасының аккредиттеу стандарттарына сәйкестігін анықтады және ЕАО 

аккредиттеу кеңесіне осы бағдарламаны 3 жыл мерзімге аккредиттеуді ұсыну туралы пікірге 

бірауыздан  келді.  
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1 қосымша.  

 

Білім беру бағдарламасының сапа бейіні және сыртқы бағалау критерийлері (жалпылау)  
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1. МИССИЯ ЖӘНЕ СОҢҒЫ 

НӘТИЖЕЛЕР                                            

14 9/5 14   

2. БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫ                                                      22 19/3 21 1  

3. РЕЗИДЕНТТЕРДІ БАҒАЛАУ                                                                            9 6/3 8 1  

4. РЕЗИДЕНТТЕР                                                                                                  20 14/6 18 2  

5. АКАДЕМИЯЛЫҚ 

ШТАТ/ОҚЫТУШЫЛАР                                 

8 7/1 7 1  

6. БІЛІМ БЕРУ РЕСУРСТАРЫ                                                            18 11/7 17 1  

7. БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫН 

БАҒАЛАУ                                 

10 7/3 9 1  

8. БАСҚАРУ ЖӘНЕ 

ӘКІМШІЛІКТЕНДІРУ                                        

11 8/3 11 0  

9. ҮЗДІКСІЗ ЖАҚСАРТУ                                                               2 1/1 - -  

  114  82/32 112 
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2 қосымша 

 

Резидентураның білім беру бағдарламасына сыртқы бағалау жүргізу 

шеңберінде ССК мүшелері зерттеген құжаттар тізімі 

 
№ Құжаттардың атаулары Саны 

1 Академиялық саясат 1 

2 Ғылымға тартылған резиденттер 1 

3 №5 ҚЕ шарт 1 

4 ОҚМА АҚ мен шарт 1 

5 ҰБК КЕАҚ мен шарт 1 

6 Резидент дәрігердің лауазымдық нұсқаулығы (қаз, орыс) 2 

7 БММ резидент түлектің құзыреттілік моделі 1 

8 Кадр саясаты 1 

9 Процесс картасы 1 

10 Ар-намыс кодексі 1 

11 Төсек қоры 1 

12 Ревматология ЭПК 1 

13 Меморандум 1 

14 КІАҒЗИ 2019 түлектері туралы жұмыс берушілердің пікірлері 2 

15 
Резидентурада оқу кезінде көрсетілетін ақылы қызметтердің бағасын 

бекіту туралы 11.08.2022 
1 

16 Аллергология және иммунология ББ 1 

17 Анестезиология және реаниматология ББ 1 

18 Гастроэнтерология ББ 1 

19 Кардиология ББ 1 

20 Ересектер, балалар пульмонологиясы ББ 1 

21 Ревматология ББ 1 

22 Терапия ББ 1 

23 Эндокринология ББ 1 

24 Резидентура түлектерін жұмысқа орналастыру жөніндегі есеп 2 1 

25 Резидентура түлектерін жұмысқа орналастыру жөніндегі есеп 1 

26 ББК жоспары 1 

27 ПОҚ ӨК 2023-2024 жылдарға арналған жоспары 1 

28 Клиникалық тәлімгерлері туралы ереже 1 

29 ЖҒК туралы ереже (Жас ғалымдар кеңесі) 1 

30 ЖҚБД (кафедра)туралы ереже 1 

31 
Білім алушылардың үлгеріміне ағымдағы бақылауды аралық және 

қорытынды аттестаттауды жүргізу туралы ереже 
1 

32 ББ әзірлеу және бекіту туралы ереже 1 

33 
2022 - 2025 ОҚУ ЖЫЛЫНА РЕЗИДЕНТУРАҒА ҚАБЫЛДАУ 

ЕРЕЖЕСІ 
1 

34 ББК бұйрығы 1 

35 Апелляциялық комиссия құру туралы бұйрық 1 

36 Резидентті жұмысқа орналастыру туралы бұйрық 1 

37 Резидентті жұмысқа орналастыру туралы бұйрық 1 

38 ҒК хаттамалары білім беру бойынша ішкі нормативтік құжаттар 1 

39 ЖҚБД 20.06.23 хатттамасы 1 

40 ЖҚБД  27.06.23 хаттамасы 1 

41 ҒК миссиясы хаттамасы 1 

42 ҒК  ББ хаттамасы 1 



 

ECAQA_Еуразиялық білім беру және денсаулық сақтау сапасын аккредиттеу және қамтамасыз ету орталығы               

30 

 

43 «Пульмонология, ересектер, балалар» ББ рецензиясы 1 

44 «Терапия» ББ рецензиясы 1 

45 Педагогика бойынша сертификат Машкунова О.В. 1 

46 Оқу жетістіктерін бағалау жүйесін әзірлеу және бекіту туралы СОП 1 

47 СОП- Білім алушының үлгеріміне ағымдағы-бақылау жүргізу ережесі 1 

48 
СОП- Білім алушының үлгеріміне ағымдағы-бақылау жүргізу ережесі 

(1) 
1 

49 2022-2026 ж. стратегиялық көрсеткіштер  1 

50 ҒК 28.03.2023 №3 хаттамасы 1 

51 ҒК 24.05.2023 №5 хаттамасы 1 

52 Эврика пресс  Кітапхана шарты 1 

53 Оқытушының әдеп кодексі 1 

54 https://cloud.mail.ru/public/9Qqv/joiwD94ai   

 

https://cloud.mail.ru/public/9Qqv/joiwD94ai

